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1 Resumen Ejecutivo

Se exponen a continuacion los principales resultados obtenidos en el eBaatmres decisivos en
la eleccion de sistemas de generacion de calor y frio. Amdbitsidencial.

Toda la informacion derivada de las encuestas llevadas a cabo en el sector no residencial, est:
disponible en formatdExcelen el siguiente enlacé&ncuestas renovables térmicas en el Sector

No Residencial

1.1 Metodologia

El desarrollo metodolégico llevado a cabo paradz@cion del estudio la encuesta del sectano
residencial es el que se expone a continuacion.

1.1.1 Disefio muestral

La ficha técnica que se muestra a continuacion recoge las principales variables que definen la
investigacion relativa al sectao residencial.

Edificios no residenciales de todo el territorio

UNIVERSO ,
nacional

TECNICA DE INVESTIGACION R IERCRE ol ael\

DISENO MUESTRAL

Muestreo aleatorio estratificado por zona
geografica

TAMANO MUESTRAL 300

+ 5,66/ paradatos globales, y < + 5% por estr¢

SO SIS SUIREC con un nivel de confianza del 95% y p=qg=0,5.

1.1.2 Disefo del cuestionario

El modelo de cuestionario a aplicar en campo se encontraba disefiado previamente siendo
cumpliendo la premisa de igualdad entre todos los paises participantes en el Proyecto FRONT. Si


http://www.idae.es/sites/default/files/documentos/publicaciones_idae/informe_encuestas_eerr_termicas_no_residencial_acc.xlsx
http://www.idae.es/sites/default/files/documentos/publicaciones_idae/informe_encuestas_eerr_termicas_no_residencial_acc.xlsx
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embargo con el objetivo de perfeccionar este formulario (no cambiandeséncia de las
preguntas ni eliminando ninguna) el modelo de formulario fue sometido a pruebas de testeo.
Como resultado de estas pruebas técnicas y practicas, se adoptd un modelo definitivo de
cuestionario de entrevistas que fue posteriormente empleadoagda recogida de informacion.

1.1.3

Trabajo de campo

El trabajo de campo propiamente dicho se realizé entre el 20 de abril y el 29 de mayo de 2015.

Para una correcta ejecucion, se llevaron a cabo las necesarias tareas previas relativas al disefio d
la aplicaddn de carga de datos, la configuracion de las bases de contacto de edificios no
residenciales y la formacion del personal de campo

1.2

Realizacion del trabajo

El programa metodol6gico para la realizacion del trabajo de campo fue:

1

1.3

Contacto con la unidad muesat, presentacion de la investigacion y busqueda del
interlocutor.

Realizacion de la entrevista telefonica en caso de aceptar la participacion en el estudio.

Seguimiento diario del grado de avance del trabajo. Comprobacion del estado de la
muestra en cadano de los estratos y planificacion de la siguiente jornada.

Validacion de los datos de las encuestas. Comprobacion de la cumplimentacion de los
campos minimos requeridos para poder considerarla como valida, asi como verificacion
de la idoneidad de los das recopilados.

Tratamiento estadistico de la informaciéon. Tras la obtencién de todas las encuestas
necesarias y de su posterior validacion, se procede a realizar el correspondiente analisis
estadistico de los datos. En dichos andlisis se tienen en cuenta las variables
originales integradas en la encuesta como toda una serie de factores secundarios,
configurados a partir de la combinacion de diversas fuentes de informacion fiables

Principales resultados

Tras la explotacion estadistica de la inforibacse presentan los resultados mas relevantes

1

El 90,%6 de la muestra tiene al menos un sistema diefaccion instalado en el edificio
objeto de encuestacignsiendo la caldera de gas natural el sistema mas comudn entre
estas edificaciones

En el 22% deos edificios de tipo no residencial no se cuenta corsigtema de AGS
destacando los centros comerciales y las oficinas como las actividades menos equipadas
con sistemas de ACS
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El 43% de la muestra del sector no residencial no hay instalado un sistema d
refrigeracion; sobre todo entre los edificios de las zonas norte y continental.

Usar un determinado tipo de sistema (calefaccion/refrigeracion o ACS) depende en gran
medida de la instalacion ya disponible en la vivienda en el momento de la compra.

Los pincipales motivos por los que se tiene instalado ese sistema (de
calefaccion/ACS/refrigeracion) se relacionan con la disponibilidad del edificio de este
equipo en el momento de la compra.

El todos los casos, al menos el 83% de los informantes manifiettarsatisfechos con el
sistema instalado en el edificio al que representghprincipal motivo de satisfaccion se
relaciona con la obtencién de los niveles de confort deseados. En este mismo sentido, los
usuarios insatisfechos se quejan sobre toddadalta de confort.

Ante una nueva instalacion de calefaccién/refrigeracion o ACS padifieio, el factor
mas relevante es que la tecnologia a instalar sea fiable y/o segura asi como que ésta
proporcione los niveles de confort adecuados.

Los profesionalke del sector serian la principal fuente de informacion a la que recurrir
para esta nueva adquisicion de un equipo para el edificio.

Un 81% de los encuestados dice conocer el uso de las energias renovablegspara
térmico en edificios de tipo no residentiecomo el que representarLas mas conocidas
son la energia solar térmica y la biomasa.

Paralas personas informantes del sector no residencias caracteristicas que mas
definen a las energias renovables son el respeto por el medio ambiente, un mat@r co
de la instalacion y mayor ahorro a lo largo de la vida util del equipo.

Un 50% sefiala que no contempla a las energias renovables como una alternativa para el
edificio ya que sobre todo considera que éste necesitaria de importantes cambios
estructuralesademas de requerir de la aprobacion de los superiores.
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2 Introduccion

El presente documento muestra la recopilacion y los resultados finales obtenidos en el proceso de
trabajo de identificacion de los sistemas de calefaccion, ACS vy refrigethsii@amibles en los
edificios definidos como de tipo no residencial asi como los principales factores de decision que
intervienen en la eleccion de estos sistemas de calor y frio por los responsables de las
instalaciones y mantenimiento de estos edificios.

El disefio de la muestra pretende por un lado abarcar cada uno de los segmentos principales de
estudio (zonas climaticas) teniendo ademas en cuenta la mayor variabilidad posible en cuanto a
tipologias de edificios no residenciales, de modo que los restadtenidos no estén sesgados y
recojan el amplio espectro de este segmento poblacional.

Ademas de la determinacion de los parques de los sistemas de calefaccion, ACS y refrigeracién e
los edificios no residenciales espafioles, se han analizado toda usdabde parametros
destinados a identificar el grado de conocimiento de las energias renovables entre los
responsables (de mantenimiento, gerentes, etc.) de dichos edificios en cuanto a tipologias
existentes, ventajas e inconvenientes identificados com Maismas e incluso intencién de
incorporaciéon de alguna de ellas al edificio.

Este trabajo se encuentra enmarcado dentro del proyecto europeo FREANTRHC Options &
Trade de la convocatoria Energia Inteligente para Europa 2Bt&3otal el proyecto cuga con

12 participantes. Participan las Agencias de la Energia de Portugal, Paises Bajos, Espafia, Poloni
Reino Unido, las principales asociaciones industriales europeas de las tecnologias representada
(biomasa, solar térmica, bomba de calor y geotéaji institutos tecnoldgicos y empresas
privadas de renombre de Austria, Espafia y Portugal.

El objetivo fundamental del Proyecto FRONT es el desarrollo de un mercado transparente y
equilibrado de tecnologias renovables de calor y frio. Las principalexssthegadas a cabo para
alcanzar dicho objetivo son: conocer la sensibilidad ciudadana hacia las tecnologias renovables
térmicas, facilitar una herramienta que permita conocer los costes de las diferentes tecnologias
de produccion de calor y frio (renovebly fosiles) y establecer estrategias y mecanismos de
apoyo a estas tecnologias. El proyecto se desarrollé entre abril de 2014 y diciembre de 2016.

El hecho de que participen varios paises, requiere homogeneidad en las metodologias de trabajo y

materialesempleados entre los distintos estados que han participado en el proyecto, de modo
gue podran obtenerse datos directamente comparables.

WU‘L@LFROnT B2

"™ FAIR RHC OPTIONS AND TRADE i i
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3 Metodologia

El conjunto de la investigacién ligada el Proyecto FRONT esté estructurada en toza@jas
sectoriales; residencial, no residencial e industrial. En este documento se hace referencia a la
metodologia y analisis de la encuesta realizada al sactoesidencial

El proceso metodolégico de obtencién y andlisis de la informamaéam el sectono resdencial se
presenta a continuacion.

3.1 Disefio muestral

La muestra disefada para este estudio de los factores de decision dentro del amabito
residencial se encuentra estructurada en torno a un eje basico, el geogddianpdo que la
muestra se encontrase distribuida entre las zonas clima#d¢ksntica Continental y Célida tal y
como refleja el siguiente mapa.

Zonas climaticas

I Atlantico-Norte
Continental

0 Calida
4°Yf Qﬂ M -

llustraciénl. Distribucion de las provincias de acuerdo a la zonificaciégrgiéca

13
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Las caracteristicas técnicas de la muestra son las siguientes:

1 Ambito espacial o geogréficdel estudio:

Esta constituido por ltotalidad del territorio espafiol.

1 Universo
El universo marco de esta investigacidon se encuentra formado por el sectoesidencial
espafiol.

Se define la tipologia de actividades enmarcadas dentro del &mbito no residencial para este
estudia

- Edificio de oficinas

- Centro comercial

- Centro de salud/actividades sanitarias

- Hoteles y servicios de hosteleria

- Centros educativosictividades educativas
- Centros deportivos

- Otros

9 Unidades de informacién

De acuerdo a la delimitacion del universo y teniendo en cuenta el objeto del estudio, las unidades
muestrales son por tanto, la totalidad des edificios dedicados a alguna de &dividades
definidas. Es importante remarcar que para la participacién en el estudio se buscaron edificios
completos dedicados a tal actividad (y no por ejemplo locales), ya que de este modo es posible
conocer mejor los sistemas de calefaccion, refrigéray ACS vy las posibilidades de cambio o
incorporacién de energias renovables en los mismos.

Ademas, dentro de cada uno de los edificios se busc6 a una persona responsable; de
mantenimiento, de la instalacion en general, como informante mas apropiadocpatastar a la
encuesta

I Tamafo muestral y error de muestreo

Se fij6 un tamafio muestral global que asegurara la consecucion de un error de muestreo
razonable, en torno al 5%.

En la tabla adjunta se presenta la distribucion de la muestra finalmente obtqradca datos
totales.

14
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Muestra Error demuestreo

Atlantico Norte 94 10,11%
Continental 101 9,7%%
Mediterraneo 105 9,56%

TOTAL 300 5,66%

Tablal. Distribucion deéa muestra a nivel global.

En total se han realizado 3@hcuestas, distribuidas de manera equilibrada entre las tres zonas
climaticas; de modo que se consiga una variabilidad de perfiles que permita el establecimiento de
posibles diferencias entre zonas climaticas.

Ademas de la variable de estratificacion,heetenido en cuenta el tipo de actividad dentro del
edificio no residencial para la distribucién de la muestra. En este caso no se trata de variables de
estratificacion sino que se ha buscado que la muestra estuviera lo mas balanceada posible sino
que todas las actividades tuvieran un numero minimo de encuestas como para garantizar la
calidad de los datos recogidos y la obtencion de conclusiones veraces

3.2 Disefo del cuestionario

El modelo de cuestionario a aplicar en la investigacién se encontraba prevéadisefiado antes

de su implantacion en campo ya que debia cumplir con un conjunto de requisitos informativos y
adaptarse al modelo base definido para el conjunto de los paises integrantes del Proyecto FRONT
de modo que todos los resultados pudieran sieectamente comparables

Partiendo de esta premisa de minima modificacion de la encuesta, se llevé a cabo una prueba
practica del mismo.

9 Pretest del cuestionario

Como medida de control de calidael modelode cuestionario disefiado se llevaron a cabo dos
pruebas, una desde el punto de vista mas tedrico o técnico y otra desde la perspectiva mas
practica. En concreto se realizaron un pilotaje de gabinete y un pretest telefdnico.

- Pilotaje de gabinete. Supone la evaluacion del cuestionario desde el purtstae
mas técnico. Trata de evaluar entre otras, si se han plasmado en el formulario
todas las cuestiones para obtener la informacién requerida en la investigacion o si
las preguntas se encuentran convenientemente disefiadas (modo de preguntar,
opciones daespuesta, etc.).

El pilotaje de gabinete se ha llevado a cabo por técnicos expertos en el disefio y
tratamiento de cuestionarios; ademas de por profesionales con conocimientdesen
sistemas de calefaccion, refrigeracion y energias renovailé&y Cotesa).

15
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- Pretest practico. Se trata de la verificacion practica de la encuesta en aspectos
como la duracion efectiva de la encuesta, la comprension por parte de los
encuestados de todos los conceptos o el grado de participacion/aceptacion del
estudio. El pilatje se llevé a cabo empleando la encuestacion telefénica, técnica
bésica de recogida de informacion en campo.

Gracias a la aplicacion de esta prueba se detectaron puntos de mejora de los formularios
sobre todoen cuanto a orden de formulacion de algsnaeguntas Asi se realizaron las
modificaciones oportunasal cuestionario inicial obteniendo el modelo que
definitivamente seaplicoen el trabajo de campo; garantizando la precision y por tanto
calidad, de la informacién recogida.

El flujo de encuestaciéreticuestionario es el siguiente:

Mivel de satisfaccidn - raosmes HM{'—r&:ﬁ:{a
Mivel de satisfaccidn - raosmes .-'I-.M{’a'-rosﬁs:a
Mivel de satisfaccidn - raosmes HM{'—r&:iﬂa

At orespuesiz

Ziztema calefaccion exiztente en el edificio en la actwalidad

Fistema ACE cxiztente en el edificio en I3 actwalidad

Zistema refrigeracion existente em el edificio en la actwalidad

Influencia en la toma de decisiones para ¢l wso de I3 tecnologia actual
Alwlivrespuasis
Fuentes de informacion consultadas para la toma de deciziones
Al respuesis
Factores determinantes en I3 toma de decizsiones

Adudtiorespusses

Conocimientos sobre entrgias removables tirmicas Tecneleging conegidas
Pelcepcial sobre las elergfas remorables térmicas Ig;nglgghm;

Razones de la negativa ainstalar
snerglas renovables brmicas

Tecnologials remorablels térmicals mis adaptada 3 sus mecesidades

Disposicitn 3 pagar miz por el wzo de energias renorables virmicas

Cantidad mizima 3 pagar por ¢l wzo de energias renovables

llustraciéon2. Flujo daespuestaslel cuestionario

16
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3.3 Trabajo de campo

El trabajo de campo propiamente dicho para esta investigacion se llevé a cabo mediante la

aplicacion de una encuestalefénica de recogida de informacidlevada a cabo por la empresa
Centro de Observacién y Teledeteccion Espacial S.A (COTESANsiderd esta técnica como la
Optima para el trabajo de campo puesto que aporta gran agilidad a la localizacion y r@aldeci

las encuestas, ofreciendo un apoyo técnico desde el personal teleoperador de gran utilidad en la

aclaracién de conceptos, etc.

El correcto desarrollo de toda la operativa de campo supone, ademas del disefio muestral y de
cuestionarios ya expuestos amiormente en el presente documento, la organizacion y ejecucion

de un conjunto de tareas tales como:

1 Formacioén del personal de campo

Se elaboré uplan de formaciénespecifico adaptado a los requerimientos metodolégicos de esta
investigacion en cuanto: gerfiles de usuarios a los que encuestar, tipologia de la informacion

solicitada, metodologia utilizar en la encuesta&tc.

Los principales aspectos contemplados en el plan de formacién se presentan a continuacion:

Definicion general de la investigaci@bjetivos que se persiguen con la misma,
ambito de aplicacion, plazos, el IDAE, etc.

Composicion y estructura de la muestra: numero de encuestas, estratos en los que
se divide la muestra, etc.

Programa temporal de trabajo de campo.

Tipologia de encuesta€ATI ymodo de actuaren el contacto con las unidades
muestrales.

Aprendizaje en profundidad del cuestionario, comprendiendo el estudio en
profundidad de cada una de las preguntas que integran el cuestionario tanto
desde un punto de vista tedrico como nEragmatico.

Aptitudes y actitudes a adoptar por el personal de campo a lo largo de todo el
periodo de contacto y entrevista con la unidad muestral.

Identificacion de las situaciones de incidencia de campo y soluciéon que se
establece para cada una de slla

Manejo de la aplicacion Web para la grabacion de las encuestas; como acceder,
AYUNRRdAzZOOAsY RS fI AYFT2NXI OAsyZ SYON2

Conocimiento practico de todos los demas materiales necesarios para el trabajo
(listados de la muestra, manuales tiabajo, etc.).

Manuales de trabajo.Como resultado de las jornadas de formacién se edit6 un manual del

encuestador en que se recogieron tanto los aspectos teéricos como los de tipo pragmaético.

1 Aplicacion de carga de datos

La aplicacién de una encuestadi@inica CATI, requiere de la disposicién de una herramienta de
grabacion de todas las encuest®ara el desarrollo de esta investigacion se disefié una aplicacion

17
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on-line de carga de datos basada en la estructlehcuestionario. Ademas, con el objetive d
simplificar el proceso de grabacion y evitar posibles errores, esta herramienta llevaba
incorporados toda una serie de controles automaticos que permitian detectar en tiempo real las
posibles inconsistencias de la informacién recogida.

T

, v ENCUESTA FRONT. SECTOR RESIDENCIAL
], gomemmo  HmnTEno . * ID AE
i il S/ 4 % I
DATOS ENERGETIGOS_GALEFAGGION
Salvo que se indique explicitarments, todss las preguntas son de respuests espontanes, el entrevistagor debe rarcar en cada colurmna la
respuesta del entrevistado, En caso de que al entrevistado no se le ocurran respuestas, el entrevistador puede servirse de las propuestas para
guiar la entrevista,
1. ;0ué sistema’s de calefacciontiene su hogar y cual es su nivel de satisfaccion con el mismo? Respuesta muitinie.
Tipo de sistema Mivel de satisfaccion

Central Individual Satisfecho Insatisfecho MNS/ME Sin respuesta
Caldera de gas natural (@] (@] @] (@] (o] @
Caldera de gasoill O C C o] o] ®
Caldera de GLP (propana, .
butana, ete.) o © © o o @®
Caldera de carbon O (0] (0] (&) O ®
Sistemas eléctricos 9] @) o (¢] @] ®
Caldera yio estufa de -
biomasa o o o o o ©

Calefaccion de distrito
(renovatble) o e o) 9] o O]
Calefaccion de distrito (no

renovable) o © © o o ®
Bomba de calor (aire-aire) (@] @] C o] o] ®
Bomba de calar (aire-agua) (e} O O (@] O (O]
Bomba de calor (geotermia) O (@] o] (@] (@] ®
Buormba de calor (gas) (o] (o] (o] (o] (o] ®
Solar térmica (e} o] (e} (@] O O]
Otros (2! (@) o) (¢] O ®
Ma tiene 9] O O [e) 9] ®

llustracion3. Imagen de la aplicacién de carga de encuestas

Preparacion de otra serie de materiales para el trabajo de campo entre los que destacan los
listados de la muestra para cada uno de los estratos poblacionales; tomanoviacia
como unidad de clasificacion.

Desarrollo del trabajo de campo

El trabajo de campo propiamente dicho se desarrefitre el 20 de abril y el 29 de magle 205.

La operativa llevada a cabo en el trabajo de campo se resume del siguiente modo:

18

1. Presetacion de la investigacion. El teleoperador expuso el estudio para el que ha sido
seleccionado el entrevistado y solicitd la colaboracién con el mismo.

2. Realizacion de la entrevista. Durante la encuesta el personal de campo tratdé siempre de
crear y manteneun buen clima de participacion, resolviendo todas aquellas dudas que el
encuestado pudiera tener en cuanto a la adecuacién de la informacién a suministrar.

3. Validacion de datos. Una vez finalizada la entrevista se procedio a la validacion de la
informacin recopilada mediante la aplicaciéon de los controles oportunos. En caso de
identificarse cualquier tipo de inconsistencia de caracter sustancial, se establecié un
nuevo contacto con la unidad muestral para solicitarle la aclaracién de los datos
facilitados
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4. Seguimiento del grado de avance del trabajo. Diariamente tras la finalizacion de cada
jornada de trabajo se procedié al seguimiento del estado de la muestra en cada uno de
los estratos. A partir de esta informacién (grado de avance, estratos cubiettosse
procedia a realizar la planificacion de los recursos y tareas para las siguientes jornadas.

La conclusion del trabajo de campo supuso la recopilacién del nimero suficiente de entrevistas
como para garantizar la significacion estadistica en cadaleos estratos de la muestra

3.4 Tratamiento estadistico de la informacioén

Una vez que los datos han sido recopilados y tras el proceso de depuracion y validacion en el que
se verifica la adecuacién de los mismos, se procede a la explotacién estaditdidafolenacion.

En este documento se presentan los resultados obtenidos de la explotacion muestral de la
encuesta; es decirdos datos correspondientes a las 300 personas informamfes han
participado en el estudiccorrespondientes a los 300 edificio® dipo no residencial que
componen la muestra

El disefio muestral de la investigacion ha permitido la obtencién de datos estadisticamente
significativos para el conjunto de la muestra. De esta forma, se garantiza la calidad de los datos
ofrecidos. Es impotante sefialar que la elevacién de la informacion obtenida en la encuesta
requiere de la disposicion de los datos poblacionales; es decir, en este caso se necesitaria tene
f2a RI{G2&8 RSt O2ye2dzyi2z RS SRATAOA2E nkeS¢h2 YA Y
Espafia. No existe un censo digunas de las tipologias de edificios o actividades enmarcadas
dentro del ambito no residencial, como por ejemplo los edificios de oficp@slo que no es
factible realizar esta elevacion directa de datos.

En casade estimarse una poblacion para el sector no residencial en cada una de las tres zonas
climaticas objeto de estudio, se procederia a aplicar los mismos algoritmos de elevacion ya
expuestos para el caso del sector residencial.
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4 Explotacion de laencuesta

La base de datos obtenida en el trabajo de campo fue sometida a los oportunos tratamientos de
depuracién y validacion al objeto de garantizar la adecuacién de la informacién contenida en la
misma. Posteriormente fue sometida a todo el proceso delatacion estadistica cuyos
principales resultados se exponen a continuacion.

Es importante tener en cuenta a la hora de analizar los distintos resultados obtenidos la
naturaleza de la variable de explotacién. Asi, si se trata de una pregunta de respuégike, en

cada una de las opciones, el numero de respuestas favorables debera ser analizado en funcién de
total de sujetos (0 aparatos segun se trate). Por tanto, la suma de los pesos individuales podréa ser
muy superior al 100%

4.1 Caracterizacion de Imuestra

Antes de comenzar con el estudio de cada una de las variables o preguntas del formulario es
importante hacer una caracterizacion de la muestra obtenida en funcién de las principales
variables sociodemogréficas, las cuales seran empleadas adalktgdo el estudio para ofrecer
resultados especificos de cada uno de estos grupos respecto a la pregunta analizada.

En primer lugar se presentan las variablgpse caracterizan akdificio que representa el
informante que contestd a la encuesta

Para lacorrecta distribucion de la muestra, las variables sociodemogréficas deben analizarse
desde dos perspectivas, el individuo como informante y el que aportard informacion sobre
variables como satisfaccion o conocimientcelyedificioel cualdebera tenerseen cuenta para

otros aspectos como equipamientos, posibilidad de incorporar otras tecnologias, etc. En este
sentido se busco que la muestra estuviera lo mas balanceada posible, es decir, que estuvieran
representados todos los estratos poblaciondles cuanto a zona geogréfica, actividad del edificio

o titularidad del mismq) asegurando un ndmero minimo de encuestas en cada uno para
garantizar la caliad de la informacién recogida.
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Zona climatica Actividad del edificio
Oficinas Deportivo
15,0% 16,7%
Atlan.
31,3% Med.
35,0%
Salud
17,3% osteleria
I 17,7%
Educativo Comercial
Cont. 18,7% 14, 7%
33,7%
Titularidad Dispmibilidad de piscina
Si

16,3%

Publico
49,7%

No
83,7%

llustraciénd. Distribucién de la muestra por zona climética, actividad del edificio, titularidad del edificio y
disponibilidad de piscina.
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Empresa de servicios energéticos

Ns/Nc
10,3%

Si

27,3%

No
62,3%

Superficie construida

Menos de
500 m2 Entre 500

7% y 999 m2
0,0%

Ns/Nc
44,3% Entre
1000y
4999 m2
18,0%
Entre
5000y
50.000 o Entre 9999 m2
mas m2 10000y  5,3%
3,7% 49999 m2
12,0%

Informes Técitos IDAE

Auditoria energética

Ns/NC
18,0%

Si
39,0%

43,0%

Ocupacion

Menos de
100
20,3%

Ns/Nc
42,7%

Entre 100 y
499
21,0%

10&?:30 ° Entre 1000 Entre 500y
o y 9999 999
0% 7,7% 6.3%

llustracionb. Distribucion de la muestra por contratacionetapresa de servicios energéticasditoria
energética superficie construida (?r)1y ocupacion (personas/dia)
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Exise una distribucion equilibrada de la muestra en cuanto a zona climatica en la que se
encuentra ubicado el edificio, actividad del mismo y su titularidad.

Un 83,7% de los edificios de tipo no residencial no tienen piscina.

El 27,3% cuenta con una empresa skervicios energéticos (ESE) para la gestion del consumo
energético del edificio y el 39% ha llevado a cabo en el edificio una auditoria energética.

En relacién a la variable superficie construidd)(rsefialar que hay 133 casos, un 44,3%, de los
que no se tiene informacion al respecto. En muchas ocasiones, la persona que responde a la
encuesta no conoce este dato. Para el resto de los casos, la actividad del edificio junto con la
localizacién de ésténucleo rural o urbananfluyen en la superficie.

La ocupacién por dia del edificio también recoge un amplio rango de valores, dependiendo de la
actividad y el tamafio del edificio; aunque tampoco se dispone de datos en el 42,7% de los casos
Los valores i@s altos corresponden a las personas que diariamente pasan por los centros
comerciales.
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4.2 Sistemas instalados eal edificio

La primera parte del analisis de la informacién de la encuesta propiamente dicha permite
identificar el equipamiento de los edifod del sector no residencial en cuanto a sistemas de
calefaccion, refrigeracién y ACS. Cada una de estas tipologias se analizard de un modo exhaustiv
en cuanto a satisfaccion y motivos o factores clave en la seleccidén de un equipo para el edificio

4.2.1 Sistenas de calefaccion

En este epigrafe quedan reflejados los resultados correspondientes a todo un conjunto de
variables relativas al equipamiento, satisfaccién y motivacién de compra en relacion a los sistemas
de calefaccion instalados en los edificios g@e tho residencial espafioles.

4.2.1.1 Numero de equipos de calefaccion ersector no residencial

Se determina la distribucién de la muestra en funcién del nUmero de equipamientos para
calefaccion disponibles en el edificio

3 0
1,3%

1
73,0%

llustracién6. Numerode equiposde calefaccion en edificio

En el 9,3% de los edificios de tipo no residencial no hay instalado ningln sistema de calefaccion. E
73% tiene un sistema, mientras que el 16,3% tiene dos y el 1,3% t&ne tr

A continuacion se muestran los resultados teniendo en cuenta las principales variables de
clasificacion
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Respuestas % de lazona

- 28 9% 9% 6% 13%
- 219 73% 76 73 70 81% 2% 67%
- 49 16% 9 19 21 10% 19% 20%
- 1% 1% 3% 0%

100%

Tabla2. Nimerode equipos de calefaccion en funcion de la zona climéatica.

Respuestas % de titularidad

13% 5%

9%

219  73% 107 112 2% 74%
49 16% 21 28 14% 19%
1% 1% 2%

rotaL | s00 100% 100% 1003

Tabla3. Numerode equipos de calefaccion en funcion de la titularidad del edificio

Respuestas % de plscma

9% 2% 11%

219  73% 33 186 67% 74%
49 16% 14 35 29% 14%
1% 2% 1%

TOTAL 300 100% 100% 100%

Tabla4. Numerode equipos de calefaccion en funcion de si tiene piscina

La mitad de los edificios de tipo no residencial que no tienen sistema de calefaccion se
encuentran ubicados en la zona calida. Los centros deportivos son los tipos de edificios que mas
sefialan no disponer de estos sistemas. Es mas habitual disponer de sistema de calefaccion entre
los edificios que si tienen piscina.
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4 6 1 0 0 17

9% 14% 2% 0% 0%  34%

28 9%

219 73% 33 33 48 39 44 22 73% 5%  92% 4%  79%  44%
49 16% 6 4 3 14 12 10 13% 9% 6% 26% 21% 20%
4% 2% 0% 0% 0% 2%

1% 2

4 1 0 0 0 1

Tabla5. Numerode equipos de calefaccion en funcion de la actividad del edificio.
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4.2.1.2Analisis de los equipos de calefacciorekrector no residencial

Una vez identificado el nimero de equipos de calefaccion disponibles en los edificios se procede a
su analisis en profundidaéPor tanto, es importante tener en eata que la base dedificios no
residencialessobre la que hace referencia estos resultados es lagleslloscon al menos un
sistema de calefaccién instalad?v@ edificiog.

3  Tipos de sistemas de calefacciqrQ1

En primer lugar se identifican las das tipologias de sistemas de calefaccion disponibles en los
edificios de tipo no residenciabe trata de una pregunta de respuesta multiple, es decir, cada
encuestado pudo indicar tantos sistemas comodtwiinstalados en el edificio que representaba

De este modo, el niumero total de respuestas es superior al de casos para esta pregunta (el de
personas con al menos un sistema).

Tabla6. Tecnologia de losquipos de calefaccién

La caldera de gas natural es el sistema mas habitual para calefaccion effitissede tipo no
residencial. También son destacabléss calderas de gasaisi como las bombas de calor de tipo
aire-aire.
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El andlisis de los sistemas para las distintas varidbletasificacioms el siguiente.

36 43

_ 98 30% 19 37% 44% 19%
_ 76 23% 26 34 16 34% 45% 21%
CaldemdeGlp | 1 w5 3 s a2 o1
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
_ 35 11% 14 10 11 40% 29% 31%
_ 7 2% 1 5 1 14% 71% 14%
Calef dedstiioenov) | 0 % o o o o6 o% o
Calef dedistiio(orenovy 1 0% o o 1 o6 o 100%
_ 52 16% 6 8 38 12% 15% 73%
_ 20 6% 1 7 12 5% 35% 60%
_ 4 1% 2 1 1 50% 25% 25%
Bombadecalor(gas) | 2 1% 1 1 0 sow so% o
Solremica | 2 e 5 7 5 2% a% 40w
_ 3 1% 0 1 2 0% 33% 67%
320 2009 o7 120 12 | 3% 3% 3%

Tabla7. Tecnologia de los equipde calefaccion en funcion de la zona climética.

Las calderas de gas natural son més habituales en la zona continental y norte de Espafia, mientra
gue en la zona calida es mas frecuente utilmanbas de calor (airaire).Estos sistemas ademas,
suelen ser més frecuentes en los edificios de oficinas y centros de salud

[2a OFaza Sy 1jdzS aS KI AYyRAOIR2 Rdéskemsydghd RS
temperada y climatizadores.
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30

98 30% 50 48 51% 49%

76 23% 39 37 51% 49%
11 3% 4 7 36% 64%
0 0% 0 0 0% 0%
35 11% 21 14 60% 40%
7 2% 1 6 14% 86%
0 0% 0 0 0% 0%
1 0% 0 1 0% 100%
52 16% 23 29 44% 56%

20 6% 4 16 20% 80%
4 1% 0 4 0% 100%
2 1% 1 1 50% 50%

20 6% 9 11 45% 55%

1% 0 0% 100%

3 3
TOTAL 329 100%| 152 177 46% 54%

Tabla8. Tecnologia de los equipds calefaccion en funcion de la titularidad del edificio.
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Respuestas % de equipo

_ 98 30% 14 84 14% 86%
Caderadegasol | 76 2w 12 et 1% e
Cademdslp | n w2 9 % e
Caderadecabon | o o 0 0 o% %
Seemas@aticos | s 1% s 2 2w 7w
Caderalesufadebiomasa 7 26 2 5 2% 7%
Calel. dedistto(renov) | o o6 0 0 o% 0%
Calel deiswio ovenov)| 1 0% 0 1 0% 1o0%
_ 52 16% 7 45 13% 87%
_ 20 6% 8 12 40% 60%
_ 4 1% 2 2 50% 50%
Bombadecaor(@as) | 2 1 o 2 0% 1o
Soartémea | o e o u a5
_ 3 1% 0 3 0% 100%
320 100% 64 265 | 1% 81%

Tabla9. Tecnologia de los equipds calefaccion en funcion de si tiene piscina.
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_ 98 30% 16 11 13 15 25 18 16% 11% 13% 15% 26% 18%
_ 76 23% 2 2 21 23 23 5 3% 3% 28% 30% 30% 7%
_ 11 3% 2 3 1 2 1 2 18% 27% 9% 18% 9% 18%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 35 11% 5 6 5 5 6 8 14% 17% 14% 14% 17% 23%
_ 7 2% 2 0 0 3 1 1 29% 0% 0% 43% 14% 14%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 1 0% 0 1 0 0 0 0 0% 100% 0% 0% 0% 0%
_ 52 16% 19 7 11 4 8 3 37% 13% 21% 8% 15% 6%
_ 20 6% 0 10 2 7 0 1 0% 50% 10% 35% 0% 5%
_ 4 1% 1 0 0 2 0 1 25% 0% 0% 50% 0% 25%
_ 2 1% 2 0 0 0 0 0 100% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 20 6% 2 1 1 6 4 6 10% 5% 5% 30% 20% 30%
_ 3 1% 0 3 0 0 0 0 0% 100% 0% 0% 0% 0%
T ) T I T R A N I R R e T

Tablal0. Tecnologia de los equipde calefaccién en funcién de la actividad del edificio.

w
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3  Satisfaccion con el sistema de calefaccion disponible eedéicio ¢ Qla

Es importante conocer, para cada uno de los sistemas de calefaccién, si los responsables |
informantes se encuentran o no satisfeshoon los mismos.

86% 81% 90% 85%

43 13% 17 10 16 18% 8% 14%
1% 1% 2% 1%

TotAL | 329 100% 100% 100% 100%

Tablall. Satisfaccién con el sistema de calefaccién en funcién de la zona climatica.

El &% de las valoraciones indican una satisfaccion con el sistema de calefaccion instalado en el
edificio, mientras que hay urB¥% que muest su insatisfaccién al respegtain 1% que no se
manifiesta

Respuestas % de titularidad

282  86% 125 157 82% 89%

1% 1% 2%

Tablal2. Satisfaccién con el sistema de calefaccion en funcién de la titularidad del edificio.

Respuestas % de plscma

86% 86% 86%

1% 4 0% 2%

TOTAL 329 100% 100% 100%

Tablal3. Satisfaccion con el sistema de calefaccion en funcién de si tiene piscina.
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45 39 42 58 62 36

Satsfecho | 22 e G ek Tow G o6 GO
_ 43 13% 6 3 12 7 6 9 12% 7% 22% 11% 9% 20%

2 1 1 0 0
N 17 2 N T I I A N e I e e

Tablal4. Satisfaccion con el sistema de calefacciéon en funcién de la actividad del edificio.

Se identifica utmenor nivel de satisfaccion entre los edificios de titularidad publica, destacando los centros de salud como los mesg®satist zona
cdlida es la que recoge también el menor nivel de satisfaccion.

W
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93

_ 98 30% 3 2 3% 2%
_ 76 23% 65 9 2 86% 12% 3%
_ 11 3% 8 3 0 73% 27% 0%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
_ 35 11% 19 16 0 54% 46% 0%
Cillemlesuiadebiomasa 7 2% 7 o 0 0% o o%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
Caef dedstiio(orenov) 1 % 1 o o 1006 0% 0%
_ 52 16% 42 10 0 81% 19% 0%
_ 20 6% 20 0 0 100% 0% 0%
_ 4 1% 3 1 0 75% 25% 0%
Bombadecaor(@as) | 2 1% 2 o o 100 % o
Soremica | 2 o 19 1 0 % o
_ 3 1% 3 0 0 100% 0% 0%
329 100%)| 282 43 4 86% 13% 1%

Tablal5. Satisfaccion con el sistema de calefaccion en furigda tecnologia dedistema
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3 Razones de satisfaccion con el sistema de calefaccion disponible edigétio ¢

Qla

Todas aquellas personas que sefalaron estar satisfechas con el sistema de caldéaaiditio
representado(282 casos) sefialaron los principales motivos para dicha satisfacqididiendo
elegir mas de uno, por lo que al tratarse de una pregunta dpuesta multiple el total de casos
no coincide con el de personas satisfechas.

0 3 3

_ 257 91% 76 99 82  30%  39%  32%
TOTAL 98 138 114 | 28% 39%  33%

Tablal6. Razones deasisfaccion con el equipo de calefaccion en funcién de la zona climatica.

El principal motivo de satisfaccion con el sistema de calefaccion disponible en el edificio es que
éste proporciona unos niveles deordort adecuados 91%). El resto de motivos quedan
diseminados con un peso muy inferior. Las variables relacionadas con los costes (de combustible
de la instalacion, etc.), son mas propias de los edificios privados.

OYGUNB f2a a2 i NP adén destAcan |@aécualidd deh sisterhai &Flas Débdsidades
térmicas del edificio siendo en ocasiones un buen complemento a otro sistema de calefaccion.
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2 4

21 % 6 15 29% 71%

33%

20 7% 8 12 40% 60%
257 91% 115 142 45% 55%

9 3% 1 8  11%  89%
7 2% 3 4 43%  57%
12 4% 1 11 8%  92%
6 2% 4 2  67%  33%
12 8 4 67%  33%
TOTAL 350 148 202 | 42%  58%

Tablal7. Razones de satisfacciéon el equipo de calefaccién en funcién de la titularidad del edificio.

3 3

50%

12 4% 1 11 8% 92%

TOTAL 350 79 271 23% 7%

Tablal8. Razones de satisfacciénon el equipo de calefaccion en funcion de si tiene piscina.

Bajainversicrinicial

_ 21 7% 9 12 43%  57%
_ 20 7% 3 17 15%  85%
_ 257 91% 51 206  20%  80%
_ 9 3% 2 7 2%  78%
_ 7 2% 2 5  29%  71%
_ 12 4% 4 8 33% 67%
_ 6 2% 4 2 67%  33%
owes

oA
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38

3 0 0 0 0 3

50% 0% 0% 0% 0% 0%

6 2%
21 7% 3 4 2 7 1 4 14% 19% 10%  33% 5% 19%

20 7% 6 0 0 0 11 3 30% 0% 0% 0%  55% 15%
257 91% 39 34 41 55 55 33 15% 13% 16% 21% 21% 13%

9 3% 3 1 1 3 1 33% 0% 11% 11%  33% 11%
7 2% 0 0 0 0 4 3 0% 0% 0% 0%  57% 43%
12 4% 5 0 0 4 2 1 42% 0% 0% 33% 17% 8%
6 2% 0 0 1 1 1 3 0% 0% 17% 17%  17% 50%

4% 0 0% 42% 17% 17% 8% 17%

12 5 2 2 1 2

Tablal9. Razones de satisfacciéon el equipo de calefaccién en funcién de la actividad del edificio
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Respuestas

_ 2% 3 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
_ 21 7% 4 1 0 0 0 3 0 0 1 1 1 0 10 0
_ 20 7% 16 1 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0
_ 257 91% 91 62 8 0 17 4 0 1 39 17 2 1 14 1
_ 9 3% 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 4 0
_ 7 2% 6 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
_ 12 4% 3 4 1 0 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0
_ 6 2% 3 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0
_ 12 4% 3 2 0 0 2 0 0 0 2 1 0 0 2 0
S I I T N T N S N A

Tabla20. Razones de satisfacciéon el equio de calefaccion en funcion de la tecnologiast#émanstalado en el edificio.



0. Parte 2

3 Razones de insatisfaccion con el sistema de calefaccion disponible edifétio ¢

Qla

Siguiendo el esquema de la anterior pregunta, en esta ocasion se analizan los principales motivos
por los que los usuarios han sefialado encontrarse insatisfechosl sistema de calefaccion del
edificio al que representarLa basede referencia sobre la quanalizar la pregunta son lo84

casos en que se ha manifestado insatisfaccion con el sistema.

1

Combustblecars | wam s 5 7 owh 2 4w
_ 22 51% 12 2 8 55% 9% 36%

Tabla21. Razones de insatisfacciéan el equipo de calefaccidn en funcion de la zona climatica.

Las principales razones de insatisfaccion se centran en que el sistema no alcanza los niveles d
confort adecuados51%) y que ecombustible y/o recurso energético es ca®#(%o). Para el
primer caso destacan los edificios de titularidad publica mientras que en el caso del precio, son
mas los responsables de edificios privados los que sefialan esta opcion.

[ 24 G2 0NRa¢ isfaddh edanirelaRi@adasycdhkipd de instalacionpormalmente
porque se trata de un sistema obsoleto que hace que los costes sean caros y los niveles de confor
no alcancen los minimos deseados.
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Respuestas % de motivo

78% 22%

40% 60%
21 63% 38%
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TOTAL 8 48 14% 86%

Tabla23. Razones de insatisfacciéan el equipo de calefaccion en funcién de si tiene piscina.
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42

1

_ 17 40% 2 2 2 4 4 3 12% 12% 12% 24% 24% 18%
_ 22 51% 5 1 11 2 1 2 23% 5% 50% 9% 5% 9%
_ 2 5% 1 1 50% 50%

_ 9 21% 6 2 1 67% 22% 11%
_ 5 12% 1 1 2 1 20% 20% 40% 20%
o s 1o | 4] a0 w0 ] o | v |ow] v awel el |

Tabla24. Razones de insatisfacciéan el equipo de calefaccion en funcidn de la actividad del edificio
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Respuestas

Combusiblecao | 17 4% 1 s 3 o s o o o 2 o o o o o
_2251%200011000701010
_921%00004000500000
_512%00004000100000
oA |s6| | 3] 7 ]3]0 25 | 0]0]0 )15/ 0] 2] 0] 1 0

Tabla25. Razones de iasisfaccion con el equipde calefaccion en funcién de la tecnologiastiemainstalado en el edificio
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3 Motivo de uso del sistema de calefaccion disponible eredificio ¢ Q4

En esta cuestién se analizan los distintos motivos sefialados por los usuarios para utilizar los
sistemas de calefaccién indicaddsicamente en sistemasedcalefaccidén principalepudiendo
haber sefialado mas de uno motivo por encuestado

37% 37% 26%

124 38% 46 46 32

22 1% 5 12 5 23% 55% 23%
12 4% 1 1 10 8% 8% 83%

o

1 0% 1 0 100% 0% 0%
8 2% 2 4 2 25% 50% 25%
110 33% 38 32 40 35% 29%  36%
3 1% 0 1 2 0% 33% 67%

0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
35 11% 29% 34% 37%

10 12 13
TOTAL 316 103 108 104 | 33% 34% 33%

Tabla26. Motivos de uso del sistema de calefaccién en el edificio en funcién de la zona climéatica.

El porcentaje indicado en la primera columna corresponde con el pesaldaina de los motivos
sobre lossisemas de calefaccibdisponibles en loedificios de tipo no residenciaentificados
dentro de la muestra329).
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Respuestas % de motivo

_ 110 33% 88 22 80% 20%
35 | 1 165 | dg 5%

Tabla27. Motivos de uso del sistema de calefaccién en el edificio en funcién de la titularidad del edificio.

Respuestas % de motivo

Tabla28. Motivos de uso del sistema dalefaccion en el edificio en funcion de si tiene piscina.

Hay dos motivos principales por los que se utilizan los sistemas de calefaccion sefialados. E
primero es porque en el momento de la compra, el edificio ya disponia de los mis&6} (3
mientrasque en el 3% de las ocasiones se sefiala que no fue una decision propia (de la persona
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informante) sino que otras personas responsables del edificio (accionistas, propietarios, etc.),
fueron las que decidieron sobre el sistema. Este segundo motivo s@relanbre todo con los
edificios de titularidad publica.

OYGNB fla LISNaA2YIl & jdzS KIy aS3FflR2 1jdzS GA
calefaccion destacan la eficiencia del equipo, el que se considerara como el mas éptimo en su

conjunto (elmas adecuado para el clima, el tipo de edificio, el uso que se le iba a dar, etc.) en el
momento de decidir la instalacion del sistema de calefaccion.
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11 22 15 33 24 19

_ 124 38% 9% 18% 12% 27% 19% 15%
_ 22 7% 2 3 1 8 6 2 9% 14% 5% 36% 27% 9%
_ 12 4% 3 2 2 1 1 3 25% 17% 17% 8% 8% 25%
_ 1 0% 0 0 0 1 0 0 0% 0% 0% 100% 0% 0%
_ 8 3% 1 1 0 4 2 0 8% 8% 0% 50% 25% 0%
_ 110 33% 20 1 38 8 30 13 18% 1% 35% 7% 27% 12%
_ 3 1% 1 0 0 0 0 2 33% 0% 0% 0% 0% 67%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 35 11% 5 14 1 7 4 4 14% 40% 3% 20% 11% 11%

Tabla29. Motivos de uso del sistema de calefaccién en el edificio en funcién de la actividad del edificio.
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4.2.2 Sistemas dagua caliente sanitaria

Siguiendo la misma estructura que para los sistemas de calefaccion a continuacion se muestran
los resultados relativos a los sistemas de agua caliente sanitaria (ACSked#idass de tipo no
residencial entrevistados

4.2.2.1NUmero de equipos dACSn los hogares

El equipamiento de losdificios de tipo no residenciahalizados respecto a los sistemas de ACS

es el siguiente.
0
.217%

llustracién7. Nimerode equipos dACSen eledificio

2
12,0%

1
66,3%

Hay un 21,7% de los edificios no residenciales que no tienen ningun sistema de ACS. En el 66,3
de los casos el ACS la proporciona un solo sistema mientras que en el 12% restante son dos la
equipamientos de agua bante sanitaria

A continuacion se muestran los resultados teniendo en cuenta las principales variables de

Respuestas % de la zona

clasificacién

17 23 25

199 66% 66 67 66 70% 66% 63%

18% 23% 24%

65 22%

36 12% 11 11 14 12% 11% 13%

TOTAL 300 100%| 94 101 105 100% 100% 100%

Tabla30. NUmero de equipos de ACS en funcion de la zona climética.
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T

31

22% 23% 21%
199 66% 97 102 65% 68%

36 12% 18 18 12% 12%

TOTAL 300 100%| 149 151 100% 100%

Tabla31. Numero de equipos de ACS en funcién de la titularidad del edificio.

4% 25%

65 22%

199 66% 33 166 67% 66%
12% 29% 9%

TOTAL 300 100% 100%  100%

Tabla32. Numerode equipos de ACS en funcién de si tiene piscina.

Hay actividades como las de los centros comerciales o las oficinas en las que es mas habitual qu
no haya ningun sistema d&CS, mientras que en otras como los hoteles siempre hay al menos un
sistema
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50

20 30 2 0 9 4

65 22% 44%  68% 4% 0% 16% 8%

_ 199 66% 23 12 46 41 40 37 51% 27% 88% 77% 71% 74%

36 12% 2 4% 5% 8% 23% 13% 8%

2 4 12 7 9 1

Tabla33. Niumerode equipos de ACS en funcién de la actividad del edificio.
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4.2.2.2Analisis de los equipos de&C3=n el sectomo residencial

Una vez identificado el nUmero de equipos Al€Sdisponibles en los edificios se procede a su
analisis en profundidadPor tanto, es importante tener en cuenta que la baseedéicios no
residencialessobre la que hace referencia estos ukados es la dequelloscon al menos un
sistema deACSnstalado 235edificiog.

3  Tipos de sistemas daC; Q2

En primer lugar se identifican las distintas tipologias de sistema8Qigdisponibles en los
edificios de tipo no residenciablentificando si es central o individu&e trata de una pregunta

de respuesta multiple, es decir, cada encuestado pudo indicar tantos sistemas como tuviera
instalados en el edificio que representaba. De este modo, el nimero total de respuestas es
superia al de casos para esta pregunta (el de personas con al menos un sistema).

Tabla34. Tecnologia de los equipos de ACS.

La caldera de gas natural de nuevo se posiciona como el sistema de ACS mas comun en Ic
edificios no residenciales (30%). Los sistemas eléctricos también son frecuentes enaaua de
tres edificios con ACS. El tercero de los sistemas son las calderas de gasoil de tipo central (23%).
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El andlisis de los sistemas para las distintas variables de clasificacion es el siguiente.

35 30 15

_ 80 30% 44% 38% 19%
_ 62 23% 19 26 17 31% 42% 27%
_ 6 2% 2 3 1 33% 50% 17%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
_ 79  29% 21 17 41 27% 22% 52%
_ 3 1% 0 2 1 0% 67% 33%
Calef dedstiioenov) | 0 0% o o o o6 o% o
Calef dedistiio(orenov) o 0% o o o o6 o% o
_ 5 2% 0 0 5 0% 0% 100%
_ 5 2% 0 3 2 0% 60% 40%
_ 3 1% 2 0 1 67% 0% 33%
Bombadecalor(gas) | 1 o% 1 0 o 100% o% o
Soremica | 25 s s 7 8w am 3%
_ 4 1% 0 1 3 0% 25% 75%
N

Tabla35. Tecnologia de los equipos de ACS en funcién de la zona climatica.

Las calderas de gas natural son mas habituales en lacpotiaental y norte de Espafia, mientras
gue en la zona calida es mas frecuente utilizar bombas de caloa({g)eEstos sistemas ademas,
suelen ser més frecuentes en los edificios de oficinas y centros de salud

Los otros sistemas son equipos de acurmidlia
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_ 80 30% 40 40 50% 50%
_ 62 23% 26 36 42% 58%
Cadermdolp | 6 % 1 5 1w o
_ 79  29% 48 31 61% 39%
_ 3 1% 0 3 0% 100%
_ 5 2% 1 4 20% 80%
_ 5 2% 1 4 20% 80%
_ 3 1% 0 3 0% 100%
Bombadecalor(@a) | 1 o% o 1 0% 1009
Soarémica | 2 o 1z 10 s s
_ 4 1% 3 1 75% 25%

Tabla36. Tecnologia de los equipos de ACS en funcién de la titularidad del edificio.
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54

20 60

_ 80 30% 25% 75%
Caderadegasal | e 2% w0 a8 2% 77
Cademddlp | 5 % 1 5 1w o
_ 79  29% 8 71 10% 90%
_ 3 1% 1 2 33% 67%
_ 5 2% 3 2 60% 40%
_ 5 2% 2 3 40% 60%
_ 3 1% 2 1 67% 33%
Bombadeelor(@a) | 1 % o 1 0% 1009
Soarémica | 2 x5 15 3w ow
_ 4 1% 2 2 50% 50%

Tabla37. Tecnologia de los equipos de ACS en funcién de si tiene piscina.
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_ 80 30% 5 4 12 16 21 22 6% 5% 15% 20% 26% 28%
_ 62 23% 1 2 13 29 11 6 2% 3% 21% 47% 18% 10%
_ 6 2% 0 2 0 0 3 1 0% 33% 0% 0% 50% 17%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 79 29% 15 3 25 7 15 14 19% 4% 32% 9% 19% 18%
_ 3 1% 1 0 0 2 0 0 33% 0% 0% 67% 0% 0%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 5 2% 2 2 0 0 0 1 40% 40% 0% 0% 0% 20%
_ 5 2% 0 3 1 1 0 0 0% 60% 20% 20% 0% 0%
_ 3 1% 0 0 0 2 0 1 0% 0% 0% 67% 0% 33%
_ 1 0% 1 0 0 0 0 0 100% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 23 8% 2 0 3 7 4 7 9% 0% 13% 30% 17% 30%
_ 4 1% 0 0 0 1 0 3 0% 0% 0% 25% 0% 75%
ror [ on L toow| a7 | a0 ] s |65 | o0 | 5o o ow | zow] awm | e e

Tabla38. Tecnologia de los equipos de ACS en funcién de la actividad del edificio.
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3 Satisfaccion con el sistema deCSdisponible en el edificiag Q2a

Es importante conocer, para cada uno de los sistemasGigsi los responsables / informantes se

encuentran o no satisfechos con los mismos.

88% 87% 90%

27  10% 18 9 10% 10%
5 2% 3% 0%

TotAL | 271 100% 100%  100%

Tabla39. Satisfaccién con el sistema de ACS en funcién de si es central o individual.

EI88% de las valoraciones indican una satisfaccion con el sisterA& flastalado en el edificio,
mientras que hay un@%6 que muestra su insatisfaccion al respecto.

Respuestas % e zona

88% 84% 94% 86%

2% 1% 4% 0%

. o] oo e ot e o 1o

Tabla40. Satisfaccion con el sistema de ACS en funcion de la zona climética.
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mp—

128

239 83% 93%

88%
27  10% 21 6 16% 4%

5 2% 1 4 1% 3%

TOTAL 271 100%| 133 138 100% 100%

Tabla41. Satisfaccidn con el sistema de ACS en funcion de la titularidad del edificio.

87% 89%

88%
27 10% 7 20 11% 10%
2% 2% 2%

TotaL | 271 100% 100%  100%

Tabla42. Satisfaccion con el sistema de ACS en funcidn de si tiene piscina.
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27 14 46 59 50 43

39 88% 100% 88% 85% 91% 93%  78%

saisesto | 2
_ 27 10% 0 0 7 6 2 12 0% 0% 13% 9% 4%  22%

5 2% 0 0% 13% 2% 0% 4% 0%

2 1 0 2 0

Tabla43. Satisfaccién con el sistema de ACS en funcion de la actividad del edificio.

De nuevo, se repite la distribucion identifitza para la calefaccion. Las calderas (gas natural, gasoil) son mas frecuentes entre los edificios de las zor
continental y norte, mientras que los sistemas eléctricos o las bombas de caleai(@)reon mas propias del clima calido.
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_ 80 30% 74 4 2 93% 5% 3%
_ 62 23% 51 9 2 82% 15% 3%
Caderadecle | s m s o 1 ww  o% 1%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
_ 79  29% 70 9 0 89% 11% 0%
_ 3 1% 3 0 0 100% 0% 0%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
Caefdedstiio(orenoy) o o6 o o 0 0% 0% o
_ 5 2% 5 0 0 100% 0% 0%
_ 5 2% 5 0 0 100% 0% 0%
_ 3 1% 3 0 0 100% 0% 0%
Bombadecaor(@as) | 1 o6 1 0 0 0% % o
Sorémica | 2 w2 3 0 w1 ox
_ 4 1% 2 2 0 50% 50% 0%
271 100%| 239 27 ) 88% 10% 2%

Tabla44. Satisfaccion con el sistema de ACS en funcidn de la tecnologia del sistema.

59



0. Parte 2

3 Razones de satisfaccion con el sistemaAieSdisponible en el edificia; Q2a

Todas aquellas personas que sefalaron estar satisfechas csisteaha deACSdel edificio
representado (29 casos) sefalaron a continuacion los principales motivos para dicha
satisfacci@d; pudiendo elegir mas de uno, por lo que al tratarse de una pregunta de respuesta
multiple el total de casos no coincide con elggsonas satisfechas.

6 3% 3 3 50%  50%
16 7% 7 4 5 31% 25% 44%

17 7% 3 10 4 24% 59% 18%
209 87% 70 75 64 31% 36% 33%

5 2% 4 1 20%  80%

2 1% 1 1 50% 50%
12 5% 3 4 5 42% 33% 25%
0% 0%

8 3% 63% 38%

3 5
TOTAL 87 100 88 32%  36%  32%

Tabla45. Razones de satisfaccion con el equipo de ACS en funcidén de la zona climatica.

El principal motivo de satisfaccion con el sistema de iA§i8lado en el edificio es que éste
proporciona a las instalaciones el nivel de confort adecuado (89%). El precio asequible del
combustible o la facilidad de acceso al mismo también, aunque en menor medida, son razones de
peso para la satisfaccion. Estostivos son destacables en sistemas renovables como la energia
solar térmica o las calderas de biomasa.

9yijNJ§ f2a a20NRa¢ Y2iAr@2a RS él-ﬂ)\éTl-OOAsy F
mismo.
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2 4

Combustiblebarato 16 7% 17 13 44%  56%
Combustibe accesible 17 7% 5 12 29%  71%
Nivel de confortadecuado 209 87% 106 111  47%  53%
Respetuoso medio ambiente 5 2% 4 4 20%  80%
T
owos 3% 10 1 88%  13%
_ 275 153 158 | 44%  56%
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17 7% 6 11 35%  65%

209 87% 45 164  22%  78%

5 2% 2 3 40%  60%

2 1% 2 100%

12 5% 4 8  33%  67%
0% 0%

8 3% 1 7 13% 88%

TOTAL 275 69 206 25% 75%
Tablad7. Razones de satisfaccion con el equipo de ACS en funcién de si tiene piscina.
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62

1 2 0 0 0 3

6 3% 17%  33% 0% 0% 0% 50%
16 7% 0 1 7 3 5 0% 0% 6% 44% 19% 31%
17 7% 1 0 0 2 10 4 6% 0% 0% 12%  59% 24%

209 87% 24 12 42 55 36 40 11% 6% 20% 26% 17% 19%

5 2% 0 0 1 1 2 1 0% 0% 20% 20%  40% 20%
2 1% 0 0 0 0 2 0 0% 0% 0% 0% 100% 0%
12 5% 3 2 0 4 2 1 25%  17% 0% 33% 17% 8%
0% 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%

3% 0 0% 0% 25% 25% 8% 12%

8 0 2 2 3 1 3

Tabla48. Razones de satisfaccion con el equipo de ACS en funcién de la actividad del edificio.
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Respuestas

Combusiblebarato | 16 ™6 4 1 o 1 o o o o o 2 o & o
Combustbleaccesble 17 7% 1 2 o 2 o o o o o o o o o2
_ 209 87% 69 44 5 0 61 2 0 0 3 5 3 1 15 1
_ 5 2% 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0
_ 2 1% 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ 12 5% 2 4 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ 0% 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ot |25 9% | 52|50 75200 3 5] 6| 12 |3

Tabla49. Razones de satisfaccion con el equipo de calefaccion en funcidtededigiadel sistema instalado en el edificio.
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3  Razones de insatisfaccion con el sistemaAleS disponible en el edificpQ2a

Siguiendo el esquema de la anterior pregunta, en esta ocasion se analizan los principales motivos
por los que los usuarios han sefialado encontrarse insatisfechos con el sggergaa caliente
sanitariadel edificio al que representaha base de referencia sobre la que analizar la pregunta
son los27 casos en que se ha manifestado insatisfaccién con el sistema.

0% 0% 0%

0 0%
13 48% 54% 8% 38%
0 0% 0% 0% 0%
30% 88% 0% 13%
11%
0% 0% 0% 0%
0% 0% 0%

30% 75% 0% 25%

o o O O +r»r N o ~N o
o O O o o o o +» o

0
5
0
8 1
3 2 33% 0% 67%
0 0
0 0% 0
8 2
3 11% 3 0% 0%  100%

TOTAL 21 1 13 60% 3% 37%

Tabla50. Razones densatisfaccion con el equipo de ACS en funcién de la zona climatica.

Entre los distintos motivos para la insatisfaccion el elevado precio del combustible es el més
habitual 48%), seguido de aquellas persaraara las que el sistema no proporciona los niveles de
confort adecuados en el edificio (30%) indicado en centros de salud y centros deportivos o que
requiere un mantenimiento frecuente y/o ca80%)

[2a G2GNRaé¢ Y20A02a& R Son prgbieinas ko Tlin€idekiénytle ACS, IoNS
que hace que haya fallos en el suministro.
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Respuestas % de motivo

Combusiblecao | 134w o 4 ew s

Tabla51. Razones de insatisfaccion con el equipo de ACS en funcion de la titularidad del edificio.

0 0% 0 0% 0%

30% 13% 88%

0

13 48% 3 10 23% 7%
0 0% 0 0 0% 0%
8 30% 0 8 0% 100%
3 11% 1 2 33% 67%
0 0% 0 0 0% 0%
0 0% 0 0 0% 0%
8 1 7
3 1 2

11% 33% 67%

Tabla52. Razones dasatisfacciorcon elequipode ACS en funcion de si tiene piscina.
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66

_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 13 48% 0 0 1 5 1 6 0% 0% 8% 38% 8% 46%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 8 30% 0 0 4 0 0 4 0% 0% 50% 0% 0% 50%
_ 3 11% 0 0 0 0 1 2 0% 0% 0% 0% 33% 67%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 8 30% 0 0 1 0 0 7 0% 0% 13% 0% 0% 88%
_ 3 11% 0 0 2 0 0 1 0% 0% 67% 0% 0% 33%
N I S A A A e T

Tabla53. Razones dasatisfacciorcon el equipo de ACS en funcién de la actividad del edificio.
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Respuestas

_830%22004000000000
_311%01000000000002
_830%03003000000002
_311%00002000000010
o | w0l o nlol o] o 0o olol il

Tabla54. Razones desatisfacciorcon el equipo de cél@ccion en funcion del sistenmastalado en el edificio.
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3 Motivo de uso del sistema dACSlisponible en el edificia; Q4

Los motivos por los que el edificio tiene instalado el sistema de ACS indicado se estudian a lo largc

del presente apartado

42 34 28

40% 33% 7%

104

38%
14 5% 0 8 6 0% 57% 43%
6 2% 0 3 3 0% 50% 50%
1 0% 1 0

o

100% 0% 0%
8 3% 3 3

N

38% 38% 25%
92 34% 35 25 32 38% 27% 35%
3 1% 0 0 3 0% 0% 100%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
35 13% 31% 23%  46%

11 8 16
TOTAL 92 81 90 |35% 31% 34%

Tabla55. Motivos de uso del sistema de ACS en el edificio en funcién de la zona climética.

El porcentaje indicado en la primera columna corresponde con el peso de cada uno de los motivos
sobre los sistemas dagua caliente satdria disponibles en los edificios de tipo no residencial
identificados dentro dedl muestra (271
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Respuestas % de motivo

Otwostomaonladesision | sz % 71 15 ek 1o
263 | 2 121 | 5% 4%

Tabla56. Motivos de uso del sistema de ACS en el edificio en funciéon de la titularidad del edificio.

Respuestas % de motivo

Tabla57. Motivos de uso del sistema de ACS en el edificio en funcién de si tiene piscina.

De nuevosiguiendo las pautas identificadas para los sistemas de calefaccion, la existencia de los
equipos en el momento de la compra del edificio es la razon béasica de su uso (38%), ademas de
las decisiones tomadas por otra persona con responsabilidad dentrodifediee (accionistas,
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propietario o politicos), 34%. Esta opcién es mas frecuente entre los edificios publicos que los
privados.

OYIUNB f2a aGa2iNRa¢ Y récorgeRdacionks esedzn@ipo BdB paite el y
profesionales en instalaciones, o el glesistema sea el que mejor se adapta a las condiciones del
edificio y la climatizacidn necesaria para éste.
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