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0. Parte 1

1 Resumen Ejecutivo

Se exponen a continuacion los principales resultados obtenidos en el eBactares decisivos en
la eleccidrde sistemas de generacion de calor y frio. Ambito residencial.

Toda la informacion derivada de las encuestas llevadas a cabo en el sector residencial, esté
disponible enformato Excelen el siguiente enlaceEncuestas renovables térmicas en Sdctor
Residencial

1.1. Metodologia

El desarrollo metodolégico llevado a cabo para la ejecucion del estudio y encuesta del sector
resdencial es el que se expone a continuacion.

1.1.1 Disefio muestral

La ficha técnica que se muestra a continuacion recoge las principales variables que definen la
investigacion relativa al sector residencial.

UNIVERSO Hogares de todo el territorio nacional

g = o7 Nnl RN\ =Sy [T Xoi[o] NI Encuesta telefonica CATI

Muestreo aleatorio estratificado por zona
geografica

TAMANO MUESTRAL 1.250

* 2,77% para datos globales, y < + 5% por esi
con un nivel de confianza del 95% y p8¢s=

DISENO MUESTRAL

ERROR DE MUESTREO

1.1.2 Diseio del cuestionario

El modelo de cuestionario a aplicar en campo se encontraba disefiado previamente
cumplimentando la premisa de igualdad entre todos los paises participantes en el Proyecto


http://www.idae.es/sites/default/files/documentos/publicaciones_idae/informe_encuestas_eerr_termicas_residencial_acc.xlsx
http://www.idae.es/sites/default/files/documentos/publicaciones_idae/informe_encuestas_eerr_termicas_residencial_acc.xlsx
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FRONT. Sin embargo con el objetivo de perfeccionarfestaulario (no cambiando la esencia de

las preguntas ni eliminando ninguna) el modelo de formulario fue sometido a pruebas de testeo.
Como resultado de estas pruebas técnicas y practicas, se adoptd un modelo definitivo de
cuestionario de entrevistas quad posteriormente empleado para la recogida de informacion.

1.1.3 Trabajo de campo

El trabajo de campo propiamente dicho se realizé entre el 20 de abril y el 29 de mayo de 2015.

Para una correcta ejecucion, se llevaron a cabo las necesarias tareas previeasraladisefio de
la aplicacion de carga de datos, la configuracién de las bases de contacto de hogares vy
establecimientos y la formacién del personal de campo.

1.2. Realizacion del trabajo

El programa metodoldgico para la realizacion del trabajo de campo fue:

1 Contacto con la unidad muestral, presentacion de la investigacion y busqueda del
interlocutor.

1 Realizacién de la entrevista telefénica en caso de aceptar la participacion en el estudio.

1 Seguimiento diario del grado de avance del trabajo. Comprobacioestido de la muestra
en cada uno de los estratos y planificacién de la siguiente jornada.

1 Validacién de los datos de las encuestas. Comprobacién de la cumplimentacion de los campos
minimos requeridos para poder considerarla como valida, asi como vedficad la
idoneidad de los datos recopilados.

i Tratamiento estadistico de la informacién. Tras la obtencién de todas las encuestas necesarias
y de su posterior validacion, se procede a realizar el correspondiente analisis estadistico de los
datos. En dichoanalisis se tienen en cuenta tanto las variables originales integradas en la
encuesta como toda una serie de factores secundarios, configurados a partir de la
combinacion de diversas fuentes de informacion fiables.

1.3. Principales resultados

Los resultados nsdestacados obtenidos de todo el conjunto de analisis estadisticos son los
siguientes.

1 El 92% de la muestra tiene al menos un sistema de calefaccion instalado en su domicilio;
siendo la caldera de gas natural el sistema mas comudn entre los hagaresstados. Por
tanto, el 8% no tiene un equipo de calefaccion en su hogar.

I EI 100% de los hogares entrevistados tiene un sistema de ACS.
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1 En cuanto a los equipos de refrigeraciéon, dispone de uno de ellos el 28% de los hogares,
siendo un equipamiento masefcuente en la zona célida. Son tres las tipologias de sistemas
recogidodos sistemas eléctricos y las bombas de calor-@ney aireagua).

1 Usar un determinado tipo de sistema (calefaccion/refrigeracion o ACS) depende en gran
medida de la instalacidya disponible en la vivienda en el momento de la compra.

1 Se identifica una elevada satisfaccion de los usuarios (al menos el 90%) con el sistema
instalado en su domicilio. El principal motivo de satisfaccion se relaciona con la obtencion de
los niveles deconfort deseados. En este mismo sentido, los usuarios insatisfechos se quejan
sobre todo de que no los obtienen.

1 Como principal factor de decision en la compra de un nuevo sistema de calefaccién/ACS o
refrigeracion para la vivienda esta el que el equipmstalar garantice en el domicilio los
niveles adecuados de confort.

1 Ante la necesidad de una nueva instalacion de calefaccidn/refrigeracion o ACS para el hogar,
en primera instancia los usuarios se informarian en los profesionales del sector sobre el
eguipo que mejor se adaptaria a su vivienda.

1 Un 63% de los encuestados dice conocer el uso de las energias renovables para viviendas. Lz
mas conocidas son la energia solar térmica y la biomasa.

I Parala poblacion, las caracteristicas que mas definen a lagiap&enovables son el respeto
por el medio ambiente, un mayor coste de la instalacién y mayor ahorro a lo largo de la vida
atil del equipo.
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2 Introduccion

Elpresentedocumento muestra la recopilacigrios resultados finales obtenidos en el proceso de
trabajo deidentificacion de los sistemas de calefaccion, ACS y refrigeracion disponibles en los
hogares espafiolesisi como los principales factores de decision que intervienen en la eleccion de
estos sitemas de calor y frio por la ciudadania espafiola.

El disefio de la muestra y el tamafio muestitélizadopara cada uno de los segmenfmsncipales

de estudio (zonas climéticapermiten la obtencién de estadisticas exhaustiyaprecisas sobre
las distinas tematicas investigadagatos que podran ser empleados como variables de
referencia para otros trabajos asociados a esta temética.

Ademaés de la determinacion de los parques de los sistemas de calefaccion, ACS y refrigeracion e
los hogares espafioles, ban analizado toda una bateria de parametros destinados a identificar

el grado de conocimiento de las energias renovables entre la poblaciéon espafiola en cuanto a
tipologias existentes, ventajas e inconvenientes identificados con las mismas e inclus@imten

de incorporacion de alguna de ellas al hogar.

Estetrabajo se encuentra enmarcado dentro del proyecto europeo FR®aF RHC Options &
Trade de la convocatoria Energia Inteligente para Eur@@i3.En total el proyecto cuenta con

12 participantesParticipan las Agencias de la Energia de Portugal, Paises Bajos, Espafia, Polonia
Reino Unido, las principales asociaciones industriales europeas de las tecnologias representada
(biomasa, solar térmica, bomba de calor y geotérmica), institutos tecnokgic empresas
privadas de renombre de Austria, Espafia y Portugal.

El objetivo fundamental del Proyecto FRONT es el desarrollo de un mercado transparente y
equilibrado de tecnologias renovables de calor y frio. Las principales tareas llevadas a cabo pare
alcanzar dicho objetivo son: conocer la sensibilidad ciudadana hacia las tecnologias renovables
térmicas, facilitar una herramienta que permita conocer los costes de las diferentes tecnologias
de produccion de calor y frio (renovables y fosiles) y establesgategias y mecanismos de
apoyo a estas tecnologidsl proyecto se desarrollé entre abril de 2014 y diciembre de 2016.

El hecho de que patrticipen varios paises, requiere homogeneidad en las metodologias de trabajo y
materiales empleados entre los distibs estados que han participado en el proyecto, de modo
que podran obtenerse datos directamente comparables.

MFROnT B2

"1™ FAIR RHC OPTIONS AND TRADE i i
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3 Metodologia

El conjunto de la investigacion ligada el Proyecto FRONT esta estructurada en toea@jas
sectoriales; residenciaho residencial e industrial. En este documento se hace referencia a la
metodologia y analisis de la encuesta realizada al sector residencial, es decir, los hogares
espanoles.

El proceso metodologico de obtencion y andlisis de la informguéda el sectoresidencial se
presenta a continuacion.

3.1. Diseno muestral

La muestra disefiada para este estudio de los factores de decision dentro del ambito residencial se
encuentra estructurada en torno a un eje basico, el geografico, debiendo alcanzar la significac
estadistica en cada uno de los segmentos conformados al objeto de garantizar la adecuacion de |z
informacioén recopilada.

Para la consecucion de las encuestas se fijo un muestreo aleatorio estratificado tomando como
variable de estratificacion la ysefialada zona climatic&n cuanto a esta variable geogréfica, se
atendié a la distribucion del tetorio en tres zonas climaticastlantica-norte, continental y
calida(mediterrdnea)

Zonas climaticas

I Atlantico-Norte
Continental

0 Calida
Al AN

llustraciénl. Distribucion de lagrovincias de acuerdo a la zonificacion geografica.

12
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Las caracteristicas técnicas de la muestra son las siguientes:

1 Ambito espacial o geogréaficdel estudio:

Esta constituido por ltotalidad del territorio espafiol.

1 Universo

El universo marco de esta inviggtcion se encuentra formado por el sector residencial espafiol; es
decir, el conjunto de hogares espafoles.

1 Unidades de informacién

De acuerdo a la delimitacion del universo y teniendo en cuenta el objeto del estudio, las unidades
muestrales son por tantda totalidad de los hogares espafioles, siempre que sean propiedad de la
persona con la que estamos hablando y no tengan intencién de mudarse en un corto plazo.

Ademas, la persona informante debera conocer los sistemas de calefaccién, refrigeracion y ACS
disponibles en el hogar.

I Tamafo muestral y error de muestreo

Para la determinacion del tamafio muestral se partié de la premisa de significacion estadistica
(error maximo admitido de +5% para un nivel de confianza del 95%) en cada uno de los
segmentos; es dgr, para cada una de las zonas climaticas.

La obtencion de estratos estadisticamente significativos garantiza la calidad y adecuacién de la
informacién recopilada y los resultados posteriormente obtenidos, tanto a nivel individual como,
por supuesto, a Nel agregado para el conjunto poblacional.

En la tabla adjunta se presenta la distribucion de la muestra finalmente obtenida para datos

totales.
Muestra Error demuestreo

Atlantico Norte 390 4,96%
Continental 426 4,75%
Mediterraneo 434 4,70%

TOTAL 1.250 2,77%

Tablal. Distribucion de la muestra a nivel global

En total se han realizado 1.250 encuestas, distribuidas de manera equilibrada entre las tres zonas
climaticas; de modo que se ha alcanzado un nivel de significaptimo (error por debajo del
5%) en cada estrato y por supuesto a nivel global (error de muestreo de 2,77%).

Ademas de la variable de estratificacion, se han tenido en cuetras variables para la
distribucion de la muestrasexo, edad, tipo de viviendaemplazamiento de la vivienda. En este
caso no se trata de variables de estratificacion sino que se ha buscado que la muestra estuviera Ic
mas balanceada posibt®nsideranddas caracteristicas poblacionales respectstasvariables.

13
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3.2. Diseno del cuestinario

El modelo de cuestionario a aplicar en la investigacion se encontraba previamente disefiado antes
de su implantacion en campo ya que debia cumplir con un conjunto de requisitos informativos y
adaptarse al modelo base definido para el conjunto de &isgs integrantes del Proyecto FRONT,

de modo que todos los resultados pudieran ser directamente comparables

Partiendo de esta premisa de minima modificacién de la encuesta, se llevé a cabo una prueba
practica del mismo.

1 Pretest del cuestionario

Como medta de control de calidad del modelo de cuestionario disefiado se llevaron a cabo dos
pruebas, una desde el punto de vista mas tedrico o técnico y otra desde la perspectiva mas
practica. En concreto se realizaron un pilotaje de gabinete y un pretest tadefon

14

Pilotaje de gabinete. Supone la evaluacion del cuestionario desde el punto de vista mas
técnico. Trata de evaluar entre otras, si se han plasmado en el formulario todas las
cuestiones para obtener la informacion requerida en la investigacion omidgantas se
encuentran convenientemente disefiadas (modo de preguntar, opciones de respuesta,
etc.).

El pilotaje de gabinete se ha llevado a cabo por técnicos expertos en el disefio y
tratamiento de cuestionarios; ademas de por profesionales con conocimientos en los
sistemas de calefaccion, refrigeracion y energias renovables (IDAE y Cotesa).

Pretest pradco. Se trata de la verificacion practica de la encuesta en aspectos como la
duracion efectiva de la encuesta, la comprension por parte de los encuestados de todos
los conceptos o el grado de participacion/aceptacion del estudio. El pilotaje se llevo a
calo empleando la encuestacién telefénica, técnica basica de recogida de informaciéon en
campo.

Gracias a la aplicacion de esta prueba se detectaron puntos de mejora de los formularios
sobre todo en cuanto a orden de formulacion de algunas preguntas. Ashlermen las
modificaciones oportunas al cuestionario inicial obteniendo el modelo que
definitivamente se aplicé en el trabajo de campo; garantizando la precisién y por tanto
calidad, de la informacion recogida.
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El flujo de encuestacidreticuestionaries el siguiente:

Ziztema calefaccion exiztente em I3 rvivienda en la actwalidad

Mivel de zatizfaccidn - raosmes ."IM."—rc:iﬂa
Mivel de satisfaccidn - raosmes ﬂM.l'—M:ﬁs{a
Mivel de satisfaccian - raosmes ﬂM.l'—M:ﬁﬂa

Awds-rasouwascts

Sistema ACS existente en la vivienda en la actwalidad

Zistema refrigeracitn existente em la vivienda en la actwalidad

Influcncia en I3 toma de decisiones para ¢l wso de la tecuologia actual

Mwdsrasowasts
Fuentes de informacion consultadas para la toma de deciziones

Madtirespwests

Factores determinantes en la toma de decisiones

Altiresouests

Comocimientos sobre energias resorables térmicas

Percepciton sobre las energias resorables tirmicas

Razones di la negativa o instalar
cnergias renovables tirmicas

Tecnologials resorablels térmicals mis adaptada a sus mecesidades

Disposicidn 3 pagar mis por ¢l wso de energias resorables tirmicas

Cantidad mirima 3 pagar por el wso de energias remorables

llustracion2. Flujo de respuestas del cuestionario

3.3. Trabajo de campo

El trabajo de campo propiamente dicho para esta investigacion se llevdé a cabo mediante la
aplicacién de una encuesta telefénica de radagle informacion. Se consider6 esta técnica como

la 6ptima para el trabajo de campo puesto que aporta gran agilidad a la localizacion y realizacion
de las encuestas, ofreciendo un apoyo técnico desde el personal teleoperador de gran utilidad en
la aclar&ion de conceptos, etc.

El correcto desarrollo de toda la operativa de campo supone, ademas del disefio muestral y de
cuestionarios ya expuestos anteriormente en el presente documento, la organizacion y ejecucion
de un conjunto de tareas tales como:

1 Formacdn del personal de campo

Se elaboré uplan de formaciénespecifico adaptado a los requerimientos metodolégicos de esta
investigacion en cuanto: gerfiles de usuarios a los que encuestar, tipologia de la informacion
solicitada, metodologia utilizar end encuestaetc.

Los principales aspectos contemplados en el plan de formacién se presentan a continuacion:

- Definicion general de la investigacién: objetivos que se persiguen con la misma, ambito de
aplicacion, plazos, el IDAE, etc.

15
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Composicién y estructarde la muestra: nimero de encuestas, estratos en los que se divide la
muestra, etc.

Programa temporal de trabajo de campo.
Tipologia de encuestas: CATI y modo de actuar en el contacto con las unidades muestrales.

Aprendizaje en profundidad del cuestior@ricomprendiendo el estudio en profundidad de
cada una de las preguntas que integran el cuestionario tanto desde un punto de vista tedrico
COmMO MAas pragmatico.

Aptitudes y actitudes a adoptar por el personal de campo a lo largo de todo el periodo de
contacto y entrevista con la unidad muestral.

Identificacién de las situaciones de incidencia de campo y solucidon que se establece para
cada una de ellas.

Manejo dela aplicacion Web para la grabacion de las encuestas; cdmo acceder, introduccion
RS fI AYT2NXIOAsys Sy@N2 RS I SyoOdzsSail X

Conocimiento practico de todos los demas materiales necesarios para el trabajo (listados de la
muestra, manuales de trabajo, etc.).

Manuales de trabajo.Como resultado de las jornadas de formacién se edit6 un manual del
encuestador en que se recogieron tanto los aspectos tedricos como los de tipo pragmaético.

1

Aplicacion de carga de datos

La aplicacién de una encuesta telefonica CATLieeg de la disposicion de una herramienta de
grabacion de todas las encuest®ara el desarrollo de esta investigacion se disefié una aplicacion
on-line de carga de datos basada en la estructlehcuestionario. Ademas, con el objetivo de
simplificar el proceso de grabacion y evitar posibles errores, esta herramienta llevaba
incorporados toda una serie de controles automaticos que permitian detectar en tiempo real las
posibles inconsistencias de la informacién recogida.

16

," ENCUESTA FRONT. SECTOR RESIDENCIAL
GomEe  MNSTENO
wme sEfueee (14 IDAE e E—
DATOS ENERGETICOS_CALEFACCION
Salvo que se indique explicitarmente, todas las prequntas son de respuesta espontanea, ef entrevistador debe marcar en cada columna 12

respuesta del entrevistado. En caso de que al entrevistado no se ke ocurran respuestas, ef entrevistador pueds servirse de las propuestas para
quiar lz entrevista.

1. ;0ué sistema’s de calefaccion tiene su hogar y cual es su nivel de satisfaccion con el mismo? Respuesta muitipie.

Tipo de sisterna Nivel te satistaccion
Central Individual Satisfecho Insatisfecho

&

Sin respuesta
Caltera de gas natural
Caldera de gasoil

Caldera de GLP (propano,
butano, etc.)

Caldera cle carban
Sistemas electricos
Caltiera wo estuta de
hiomasa

Calefaccion de distrito
(renovable)

Calefaccion de distrito (no
renovahle)

Bomba de calor (aire-aire)
Bomba de calor (aire-agua)
Bomba de calor (geotermia)
Bomba de calor (gas)
Solar térmica

Otros

N tiene

Q000000 C © C 00O O oo§

Q000000 C O C 00O O 00
0000000 O O O 00 O 00
Q000000 C O C 00O O 00
Q000000 C O C 00O O 00
QREEREIRE @ @ @ PO ® O

llustracion3. Imagen de la aplicacion de carga de encuestas
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1 Preparacion de otra serie de materiales para el trabajo de campo entre los que destacan los
listados de la muestra para cada uno de los estratos poblacionales; tomando lacovin
como unidad de clasificacion.

1 Desarrollo del trabajo de campo

El trabajo de campo propiamente dicho se desarrefitre el 20 de abril y el 29 de magle 205.
La operativa llevada a cabo en el trabajo de campo se resume del siguiente modo:

1. Presentaci@ de la investigacion. El teleoperador expuso el estudio para el que ha sido
seleccionado el entrevistado y solicitd la colaboracion con el mismo.

2. Realizacion de la entrevista. Durante la encuesta el personal de campo tratdé siempre de
crear y mantener unten clima de participacion, resolviendo todas aquellas dudas que el
encuestado pudiera tener en cuanto a la adecuacién de la informacién a suministrar.

3. Validacion de datos. Una vez finalizada la entrevista se procedio a la validacion de la
informacion recpilada mediante la aplicacion de los controles oportunos. En caso de
identificarse cualquier tipo de inconsistencia de caracter sustancial, se establecié un
nuevo contacto con la unidad muestral para solicitarle la aclaraciéon de los datos
facilitados.

4. Segumiento del grado de avance del trabajo. Diariamente tras la finalizacion de cada
jornada de trabajo se procedié al seguimiento del estado de la muestra en cada uno de
los estratos. A partir de esta informacion (grado de avance, estratos cubiertos,estc.) s
procedia a realizar la planificacion de los recursos y tareas para las siguientes jornadas.

La conclusion del trabajo de campo supuso la recopilacién del nimero suficiente de entrevistas
como para garantizar la significacion estadistica en cada uns @sstiatos de la muestra

3.4. Tratamiento estadistico de la informacion

Una vez que los datos han sido recopilados y tras el proceso de depuracion y validacion en el que
se verifica la adecuacién de los mismos, se procede a la explotacion estadisticdatenkzcion.

En este documento se presentan los resultados obtenidos de la explotacion muestral de la
encuesta; es decidos datos correspondientes a las 1.250 personas que han participado en el
estudio.

El disefio muestral de la investigacion ha permitldoobtencion de datos estadisticamente
significativos para cada una de las tres zonas geograficas en las que se divide el estudio y po
tanto, también para el conjunto de la muestra. De esta forma, se garantiza la calidad de los datos
ofrecidos. Por otrdado, la significacion estadistica permite la elevacion de los resultados para el
conjunto de la poblacién espafiola, tanto a nivel nacional como para cada una de las tres areas
geograficasEs importante sefialar que la elevacion de la informacion obteeidéa encuesta
puede tratarse desde dos Oépticas o tomando dos variables de referencia distintas para la
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elevacion; los hogares o las personas. En funcién de la pregunta de que se trate se podran tenel
en cuenta una u otra.

El proceso de transformacion o elevacion de los resultados muestrales a nivel poblacional supone
la aplicaciébn de una serie de algoritmos de elevacion teniendo en cuenta varias premisas
estadisticasSe exponen los algoritmos poniendo como ejemplo la eiéwapara la poblacion,

pero podrian aplicarse teniendo en cuenta los hogares.

AT MMy

KT ;Mgiendo el nimero de estratos de la muestra, en este casestratos,
correspondientes a cada una de las tres zonas climéticas en las que se divide la muestra.

La distribucion de la muestrén= numero total de encuestas realizadgs)r tanto seria la
siguiente:

N= N+np+ng

Y la distribucion de la poblaci§N= total de personas / hogares en Espgiap cada una de las
tres zonas climaticas seria;

N= N+N+N;
Portanto, el factor de elevacién que aplicaria a cada una de las tres zonas climaticas seria;
_0p .
k=0p .
=0¢ ,

K3=U0'

1

€0

Por tanto,
N=N+Na+Ns=ny* kit n* ko + rg* kg

A partir de esta estimacion de la poblatiy de los factores de elevacién, los resultados
muestrales obtenidos de cada una de las preguntas podran ser tratados a nivel poblacional
aplicando dicho factor al peso correspondiente de cada una de las opciones de respuesta.

A continuacién se expone ugjemplo de esta metodologia de trabajo, por ejemplo para la
estimacion del numero de hogares que tienen un sistema de calefaccion instalado.

La distribucidon de la observacion de cada unidad muestral seria;
Yi 1 si el individuo i del estrato h tiersgssema de calefaccién
0 si el individo i del estrato h no tiene sistema de calefaccion
ny= tamafo muestral del estrato h
N,= tamafo poblacional del estrato h

n tamafio de la muestras+tnb X hyi B £€'Q
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N tamafio de la poblacion=N\b X BB 0'Q

La proporcion muestral seria;

B

Pn=

Partiendo de la proporcion muestral de hogares con disponibildadistema de calefaccise
calcula la estimacion de la proporcion poblacional de hogeoessistema de calefaccigrara
cada estrato.

(=B 0 zq

Esta proporcién sobre la base de una muestra significativa a nivel de estrato (error inferior al 5%)
se emplaria para el célculo de la poblacién que dentro de dicho estrato tensideema de
calefaccion.

El nimero desistemastotales es el resultado de la estimagi@ partir del nUmero medio de
equiposobtenido por unidad muestral en cada uno de los estratos (zbinzética). Es decir, el
namero total desistemas de calefaccidon setina variable derivada de la estcion poblacional
de hogares con calefaccigrel dato muestral de equipamiento medio por unidad muestral.

Siendo:
0 =n° medio desistemas de calefatnen el estrato h;
El nimero total deequipospoblacional seria;

6B 6 20 zi

Por tanto, la estimaciénalla poblacion total de hogareon sistema de calefacciéasi como el
namero de aparatos es resultado de la aplicaciéon del estimador poblacional para los muestreos
aleatorios estratificados.
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4 Explotacion de la encuesta

La base de datos obtenida en el trabajo de campo fue sometida a los oportunos trattzsnie
depuracion y validacion al objeto de garantizar la adecuacion de la informacién contenida en la
misma. Posteriormente fue sometida a todo el proceso de explotacion estadistica cuyos
principales resultados se exponen a continuacion.

Es importantetener en cuenta a la hora de analizar los distintos resultados obtenidos la
naturaleza de la variable de explotacion. Asi, si se trata de una pregunta de respuesta mdltiple, en
cada una de las opciones, el numero de respuestas favorables debera serdanatiZzancion del

total de sujetos (0 aparatos segun se trate). Por tanto, la suma de los pesos individuales podréa ser
muy superior al 100%

4.1. Caracterizacion de la muestra

Antes de comenzar con el estudio de cada una de las variables o preguntas dehffiorresl|
importante hacer una caracterizacion de la muestra obtenida en funcion de las principales
variables sociodemogréficas, las cuales seran empleadas a lo largo de todo el estudio para ofrece
resultados especificos de cada uno de estos grupos respdatpregunta analizada.

En primer lugar se presentan las varialijee caracterizan al informante.

Para la correcta distribucién de la muestra, las variables sociodemogréaficas deben analizarse
desde dos perspectivas, el individuo como informante y el gpertara informaciéon sobre
variables como satisfaccion o conocimiento, y la vivienda la cual debera tenerse en cuenta para
otros aspectos como equipamientos, posibilidad de incorporar otras tecnologias, etc. En este
sentido se buscé que la muestra estusido mas balanceada posible, es decir, que estuvieran
representados todos los estratos poblacionales, asegurando un nimero minimo de encuestas en
cada uno para garantizar la calidad de la informacion recogida.

La muestra se encuentra equilibrada entretl®s zonas climaticas de modo que se ha alcanzado
la significacion estadistica en cada una de ellas.

La distribucién entre medio urbano (tanto centro ciudad como zona residencial) respecto al
medio rural guarda la proporcionalidad poblacional de poblac&specto a esta distribucion,
mostrando el equilibrio de la muestra. Se tomaron como referencia los datos oficiales publicados
por el INE (Instituto Nacional de Estadistmaf)re tamafios de los municipios; considerando rural
todo municipio menor de 10.@habitantes.

21



0. Parte 1

Sexo Edad

1840
21,3%

+60
Hombre 34,8%
39,4%

Mujer
60,6%

41-59
43,9%

Nivel de ingresos

Ind

28,2%

Inf.
Media
47,8%

Sup.
Media
24,0%

llustraciénd. Distribucion de la muestra, sexo, edad, nivel de estudios, nivel de ingresos del hogar.
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El segundo grupo de variables de clasificacion son aquelladedinen el hogar encuestado.

Zona climatica Emplazamiento de la vivienda
Rural
23,6%
Med.
34,7%

Centro
ciudad
Urbana 57.1%
19,3%
Cont.
34,1%
Tipo de vivienda Numero de habitaciones
Individual A
xn |0 )
14,8% 10.3% O

22, 7%
Adosado
11,2%

Multifamiliar
74,0%

3 Hab
58,0%
Ocupacion
XM H K
2, 7%
12-16h
29,0%

XMT
68,2%

llustracionb. Distribucidn de la muestra, zona climatieayplazamiento de la vivienda, tipologia de
vivienda, nimero de habitaciones y nivel de ocupacién de la vivienda

La tipologia de vivienda, su tamafio o la ocupacion son variables interesantes a la hora de definir
aspectos relacionados con la temética deestigacion. El 74% de los hogares entrevistados
corresponden a viviendas de tipo multifamiliar. En cuanto al tamafio de las viviendas, el 58% tiene
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entre 6 y 7 habitaciones (estancias totales de la casa). En el 68,2%, la vivienda se encuentr:
ocupada a lodrgo de todo el dia.

4.2. Sistemas instalados en la vivienda

La primera parte del andlisis de la informacion de la encuesta propiamente dicha permite
identificar el equipamiento de los hogares espafioles en cuanto a sistemas de calefaccion,
refrigeracion y AC&ada una de estas tipologias se analizara de un modo exhaustivo en cuanto a
satisfaccion y motivos o factores clave en la seleccién de un equipo para el hogar.

4.2.1. Sistemas de calefaccion

A lo largo del presente epigrafe se muestran los resultadosespondientes al equipamiento,
satisfaccion y motivacion de compra en relacién a los sistemas de calefaccién instalados en los
hogares espafioles

4.2.1.1. Numero de equipos de calefaccion en los hogares

En primera instancia se determina la distribucion de laestna en funcion del numero de
equipamientos para calefaccion disponibles en el hogar.

2 0
6% 8%

86%
llustracién6. Nimerode equipos de calefaccion en el hogar

El 86% de los hogares entrevistados tienen un solo sistema de calefaigatras que el 8% no
tiene ninguno. El 6% restante tiene 2 sistemas.

A continuacion se muestran los resultados teniendo en cuenta las principales variables de
clasificacion.
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3% 0% 21%

11 0 93

1.072 86% 364 398 310 93% 93% 71%

104

8%

74 28 31 7% %

TOTAL | 1.250 100%| 390 426 434 100% 100% 100%

Tabla2. Nimerode equipos de calefaccigmor hogaren funcién de la zona climatica

21 10 73

6% 15 4%

4%

7% 10%

104

8%

1.072 86% 244 216 612 83% 90% 86%
74 6% 30 15 29 10% 6% 4%
TOTAL |1.250 100% PASS) 241 714 100% 100% 100%

Tabla3. Nimero de equipos de calefaccién por hograifuncion del emplazamiento de la vivienda

Respuestas % de tipo de vivienda

9%

104 8% 11%

8% 71 16 17

1.072 86% 816 111 145 88% 79% 78%

74 6% 38 13 23 4% 9% 12%
TOTAL |1.250 100%| 925 140 185 100% 100% 100%

Tabla4. Namero de equipos de calefaccion por hogiafuncién del tipo de vivienda
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- 104 8% 8% 9% 8%
- 1.072 86% 232 467 373 87% 85% 86%

TotaL | 1o iome| 26 s 45| 100 e 100n

Tabh 5. NUmero de equipos de calefacciéon por hogiafuncion de la edad.

De entre los resultados presentados en las anteriores tablas destacan varios aspectos. En primel
lugar, el 89% de los hogares que no tienen instalado ningtensisde calefaccién se encuentran

en la zona Célida, mientras que el 11% restante son de la zona At8liotio Por tanto, no hay
ningun hogar en la zona Continental que no tenga sistema de calefaccion. De entre este conjunto
de hogares sin sistema delefaccion el 90% se emplaza en el medio urbano (bien centro ciudad o
bien en una zona residencial).

En cuanto al tipo de vivienda, destacan las viviendas unifamiliares entre aquellos hogares que
tienen dos sistemas de calefaccion (49%).

La edad no es una variable que marque diferencias significativas entre los vafoess para
esta caracteristica.

4.2.1.2. Andlisis de los equipos de calefaccion en los hogares

Una vez identificado el nimero de equipos de calefaccion disponibles en los hegamesede a

su analisis en profundidad. Por tanto, es importante tener en cuenta que la base de hogares sobre
la que hace referencia estos resultadosadd instalaciones emogares con al menos un sistema

de calefaccion instalado en la viviend&2@linstalaciones

En los 1.146 hogares con al menos un sistema de calefaccion, existen 1.220 equipos. Esto hac
una media de 1,06 equipos por hogar.
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3 Tipos de sistemas de calefaccigql

En primer lugar se identifican las distintas tipologias de sistelma&slefaccion disponibles en los
hogares, identificando si es central o individu&e. trata de una pregunta de respuesta mdultiple,

es decir, cada encuestado pudo indicar tantos sistemas como tuviera instalados en su domicilio.
De este modo, el numero tat de respuestas es superior al de casos para esta pregunta (el de
personas con al menos un sistema).

85 439

_ 250 20,5% 3 247 1% 99%
B o o s o e
B o o i 1z e s

Tabla6. Tecnologiale losequipos de calefaccion en funcion de si el sistema es central o individual

De todos los sistemas de calefaccion presentados, el mas freceiinéelos hogares es la caldera

de gas natural, con un total de 524 equipos lo que supone el 43% del total de instalaciones. De
éstos, el 84% son de tipo individual. Le siguen en importancia los sistemas eléctricos con un 20%
del total asi como las calderale gasoil (16%). Sin embargo hay determinados tipos como por
ejemplo las bombas de calor (geotermia, gas o-agea) que no tienen presencia en los hogares

de la muestra.

El andlisis de los sistemas para las distintas variables sociodemograficagsrtes
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175 266 83

_ 524 43% 33% 51% 16%
_ 250 20% 108 19 123 43% 8% 49%
_ 194 16% 65 119 10 34% 61% 5%
_ 130 11% 3 15 112 2% 12% 86%
_ 42 3% 20 13 9 48% 31% 21%
_ 39 3% 17 2 20 44% 5% 51%
_ 25 2% 5 15 5 20% 60% 20%
_ 9 1% 5 4 56% 44%
Bonbade o )

[ —

393 455 372 32% 38% 30%

Tabla7. Tecnologia de los equipds calefaccion en funcion de la zona climatica

El 51% de las calderas de gas natural se encuentran en la zona Continental, la cual concentr:
también el 61% de las calderas de gasoil. Somsistg@ropios de unas condiciones climaticas mas
duras. Sin embargo, los sistemas eléctricos se concentran tanto en la zona calida (49%), como el
la zona norte (43%). Las bombas de calor {@ine) también estamayoritariamenteen la parte

célida de la peimsula(86%)

[2a OFraz2a Sy 1jdzS aS KI A ydedohddsgetia dilas lei@ujaSdé] RS
lefia en la mayoria de las ocasiones.
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93 117 314

18% 22% 60%

250 20% 49 36 165 20% 14% 66%
194 16% 90 45 59 46% 23% 30%
130 11% 11 30 89 8% 23% 68%

42 3% 25 9 8 60% 21% 19%
39 3% 9 3 27 23% 8% 69%
25 2% 20 3 2 80% 12% 8%
9 1% 6 1 2 67% 11% 22%
3 0% 2 1 67% 33%
2 0% 1 1 50% 50%
1 0% 1 100%
1 0% 1 100%

TOTAL 1.220 100%| 304 246 670 | 25% 20% 55%

Tabla8. Tecnologia de los equipde calefaccion en funcion del emplazamiento de la vivienda
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Respuestas % de equips

100%
87% 8% 5%
79% 6% 15%

TOTAL 1.220 100% 892 137 191 73% 11% 16%

Tabla9. Tecnologia de los equipds calefaccion en funcion del tipo de vivienda.

Hay sistemas que son mas propios o mas frecuentes del medio rural, destacando las caleras de
carbon, las estufas de biomasa o incluso las casdéeagasoil. Este sistema es mas habitual en las
viviendas unifamiliares, al igual que otros como la solar térmica.
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126 237 161

1

126 237 161 24% 45% 31%
55 99 96 22% 40% 38%
TOTAL 1.220 100%| 256 537 427 | 21,0% 44,0% 35,0%

Tablal0. Tecnologia de los equipds calefaccion en funcion de la edad

3  Satisfaccion con el sistema de calefaccion disponible en el hqdata

Es importante conocer si los usuarios estan satisfechos o no con el sistemaefdeciah

disponible en el hogar.

149 947

1.096 90% 83% 91%

118 9,5% 29 89 16% 9%
6 05% 1% 0%

2 4
TOTAL 1.220 100%| 180 1.040 | 100% 100%

Tablall. Satisfaccion con el sistema de calefacciéon en funcién de si es central o individual
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Existe una amplia mayoria de personas satisfechas con su sistema de calefaccion (90%). De entt
los que tienen sistema central, la satisfaccion es8®b, mientras que entre las personas con
sistemas individuales la satisfaccion esté en el 91%.

Respuetas % de zona

1.096 90% 359 399 338 91% 88%

118 9,5% 34 54 30 9%  12% 8%
6 0,5% 1 1 4 0% 0% 1%
TOTAL 1.220 100%| 394 454 372 100% 100% 100%

Tablal2. Satisfaccién con el sistema de calefaccién en funcién de la zona climatica.

275 216 605

1.096

90% 90% 88% 90%
118 9,5% 28 30 60 9% 12% 9%
6 05% 1 0 5 0% 0% 1%

TOTAL 1.220 100%| 304 246 670 | 100% 100% 100%

Tablal3. Satisfaccion con el sistema de calefaccion en funcion del emplazamiento de la vivienda.

806 127 163

90% 93% 85%

1.096 90%

118 9,5% 81 10 27 9% 7% 14%

6 05% 5 0 1 1% 0% 1%
TOTAL 1.220 100%| 892 137 191 100% 100% 100%

Tablal4. Satisfaccion con el sistema de calefaccion en funcién del tipo de vivienda.
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1.096 90% 228 471 397 89% 88% 93%

118  9,5% 25 63 30 10% 12% 7%
6 05% 3 3 0 1% 1% 0%
TOTAL 1.220 100%| 256 537 427 |1100% 100% 100%

Tablal5s. Satisfaccion con el sistema de calefaccion en funcion de la edad.

491 33

_ 194 16% 209 41 84% 16% 0%
_ 39 3% 167 27 86% 14% 0%
_ 9 1% 118 9 3 91% 7% 2%
_ 250 20% 36 3 3 86% 7% 7%
CaderadeGLP 2z m a s o 16 0%
_ 2 0% 25 100% 0% 0%
_ 1 0% 9 100% 0% 0%
_ 130 11% 3 100% 0% 0%
_ 1 0% 2 100% 0% 0%
_ 0 0% 1 100% 0% 0%
_ 0 0% 1 100% 0% 0%

Tablal6. Satisfaccion con el sistema de calefaccion en furt®da tecnologialel sistema.
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3 Razones de satisfaccion con el sistema de calefaccion disponible en el hdgba

Todas aquellas personas que sefialaron esttisfechas con el sistema de calefaccién de su hogar
(1.096 casos)sefialaron a continuacion los principales motivos para dicha satigfaqeidiendo

elegir mas de uno, por lo que al tratarse de una pregunta de respuesta mdultiple el total de casos
no concide con el de personas satisfechas.

2 3 21

Baiaimversionincal 20 2% w6 12 el
Combustblebarato | 120 16 a4 27 o a2
Combusibleaccesible | 220 2% 55 95 40 o 4w 1%
Niveldeconfortadecuadel 25 7% 279 33 213 o a2
FacliGadeuSOBINAd 35 4o 13 wm a5 aw am o
_ 101 9% 23 26 52 23% 26% 51%

TOTAL 1.899 530 706 663 35% 37% 28%

Tablal7. Razones deasisfaccion con el equipo de calefaccion en funcién de la zona climatica.

De entre todo el conjunto de motivos de satisfacciorvs¥ de los encuestados indica que el
sistema instalado le ofrece los niveles de confort adecuade¥Xklde las personas se centra en
gue el equipo es facil de usar, fiable y/o seguro. La facilidad de acceso al comtasttitnes
un motivodestacado Z0% lo ha indicado).
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% de motivo

Respuestas

26 2% 2 5 19 8% 19% 73%
124 11% 51 21 52 41% 17% 42%
220 20% 65 35 120 30% 16% 55%

825 75% 226 188 411 27% 23% 50%

13 1% 8 4 1 62% 31% 8%
33 3% 5 11 17 15% 33% 52%
436 40% 114 63 259 26% 14% 59%
121 11% 51 28 42 42% 23% 35%

101 9% 31 11 59 31% 11% 58%

TOTAL 1.899 553 366 980] 29% 19% 52%

Tablal8. Razones de satisfacciéon el equipo de calefaccidn en funcién del emplazamiento de la vivienda

Respuestas % de motivo

_ 26 2% 23 2 1 88% 8% 4%
_ 124 11% 58 26 40 47% 21% 32%
_ 220 20% 152 28 40 69% 13% 18%
_ 825 75% 592 103 130 72% 12% 16%
_ 13 1% 3 2 8 23% 15% 62%
_ 33 3% 28 3 2 85% 9% 6%
_ 436 40% 341 51 44 78% 12% 10%
_ 121 11% 68 24 29 56% 20% 24%
_ 101 9% 71 12 18 70% 12% 18%

Tablal9. Razones de satisfacciénn el equipo de calefaccion en funcion del tipo de vivienda
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4 12 10

15% 46% 38%

2%

124 11% 26 52 46 21% 42% 37%
220 20% 42 104 74 19% 47% 34%
825 75% 176 364 285 21% 44% 35%

13 1% 3 6 4 23% 46% 31%

33 3% 11 12 10 33% 36% 30%

436 40% 83 175 178 19% 40% 41%

121 11% 28 57 36 23% 47% 30%
101 9% 26% 35% 40%
9

26 35 40
TOTAL 399 817 683 | 21% 43% 36%

Tabla20. Razones de satisfacciéon el equipo de calefaccién en funcién de la edad

Destacar un nivel de confort adecuado es mas habitual en las viviendas urbanas que en las de tipc
rural.

Los motivos sefillR2 a4 0O2Y2 a20NRP&d¢ &S O2NNBaduizgsREYy (
tecnologia mas limpia que conocen y mas cémoda.

A continuacion se analizan los motivos de satisfaccion teniendo en cuenta el tipo de sistema de
calefaccion instalado en el domicilio.
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Respuestas

_ 124 11% 31 18 20 8 23 6 14 4

_ 220 20% 140 12 36 9 2 11 3 6 1
_ 825 75% 396 137 150 80 13 16 21 7 2 1 1 1
_ 436 40% 201 108 67 42 4 9 3 1 1
_ 121 11% 53 31 19 8 5 2 3

Tabla21. Razones de satisfacciéon el equipo de calefaccién en funaitinla tecnologiale sistema
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3 Razones dansatisfaccion con el sistema de calefaccion disponible en el hagar

Qla

Siguiendo el esquema de la anterior pregunta, en esta ocasion se analizan los principales motivos
por los que los usuarios han sefialado encontrarse insatisfechos con su sistenhefateicen En

esta ocasion, la muestra de referencia sobre la que analizar la pregunta som8 lcasb$ en que

se ha manifestado insatisfaccion con el sistema.

I : » o : : o s sow
_ 98 83% 28 45 25 29% 46% 26%
IR - ¢ 2 v v ez
_ 5 4% 3 2 0 60% 40% 0%
_ 4 3% 0 4 0 0% 100% 0%
I - 5 ¢ ¢ = o

Tabla22. Razones de insatisfacciéaon el equipo de calefaccion en funcion de la zona climatica

Como se vio anteriormente, tan solo en el 10% de los equipamientos de calefaccion el usuario se
encontraba insatisfecho con el mis. El principal motivo de insatisfaccion es que se trata de un
combustble o recurso energético caro3%). EIR4% sefiala que no se alcanzan los niveles de
confort adecuados. Este motivo se centra sobre todo en hogares de tipo multifamiliar y por tanto
detipo urbano.

[2a Ga20GNR&a¢ Y20A023a RS A ydlipddeandtalaCidhy ogbereficiost vy
gue ésta aporta. Por ejemplo, usuarios con un sistema central indican que preferirian uno

individual para ser independientes en el uso. Tanlse indica que el coste fijo de la instalacion,
sin consumir combustible, es alto.
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O so% 0% 5%
_ 98 83% 24 28 46 24% 29% 47%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
Nieldeconfotinadectadd 20 26 4 & 15 16 29% 5
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
_ 4 3% 1 1 2 25% 25% 50%
_ 15 13% 3 5 7 20% 33% 47%
152 35 42 75 23% 28% 49%

Tabla23. Razones de insatisfacciéan el equipo de calefaccién en funcion del emplazamiento de la
vivienda

1 1

_ 2 2% 0 50% 0% 50%
_ 98 83% 65 9 24 66% 9% 24%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
_ 28 24% 22 1 5 79% 4% 18%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
_ 5 4% 3 0 2 60% 0% 40%
Manenmenofiecuenie | ¢ 3 1 o 3 2% o 75w
ows s % o o 5 em o 3w
52 T A%

Tabla24. Razones de insatisfacciéan el equipo de calefaccion en funcion del tipo de vivienda
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I 0 - o o [ 2o |
_ 98 84% 22 52 24 22% 53% 24%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
I = - < o 1w s o
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
D - - © c : o %
_ 4 3% 1 0 3 25% 0% 75%
_ 15 13% 4 9 2 27% 60% 13%
152 31 81 40 21% 53% 26%

Tabla25. Razones de insatisfacciéan el equipo de calefaccién en funcién de la edad

A continuacion se analizan los motivos de satisfaccion teniendmenta el tipo de sistema de
calefaccion instalado en el domicilio.

40



Informes Técnicos IDAE

Respuestas

_9883%29211038000800001
_2824%77306000300002
_1513%47103000000000
o [as2| @l 7o el oo om0l ool o] o

Tabla26. Razones de insatisfacciéan el equipo de calefaccién en funaitinla tecnologialel sistema
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3 Motivosde uso del sistema de calefaccion disponible en el hog&4

En esta cuestion se analizan los distintos motivos sefialados por los usuarios para utilizar los
sistemas de calefaccion indicados; pudiendo haber sefialado mas de uno motivo por encuestado

178 287 132

30% 48% 2%

597 52%

339 30% 153 88 98 45% 26% 29%
99 9% 21 13 65 21% 13% 66%

25 2% 8 8 9 32% 32% 36%

50 4% 5 15 30 10% 30% 60%
51 4% 14 15 22 271% 29%  43%

N

3 0% 0 1 0% 33% 67%
5 0% 0 2 3 0% 40% 60%

105 9% 37% 31% 31%
4

39 33 33
TOTAL 418 462 394 | 33% 36% 31%

Tabla27. Motivos de uso del sistema de calefaccidn en el hogar en funcién de la zona climética.

El porcentaje indicado en la primera columna corresponde con el pesaldaina de los motivos
sobre lossisemas de calefaccigprincipalesdisponibles en los hogares de la muestrd 48).
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116 133 348

B o o o o zw amw sow
TOTAL 1.274 323 250 701 | 25% 20% 55%

Tabla28. Motivos de uso del sistema de calefaccién en el hogar en funcién del emplazamiento de la
vivienda

488 53 56

9%

597 52% 82% 9%

339 30% 241 33 65 71%  10% 19%
99 9% 56 14 29 57%  14% 29%
25 2% 11 6 8 44%  24% 32%

50 4% 33 11 6 66%  22% 12%
51 4% 45 0 6 88% 0% 12%
3 0% 0 0 3 0% 0% 100%
5 0% 4 1 0 80%  20% 0%

105 9% 53% 22% 25%

56 23 26
TOTAL 1.274 934 141 199 73% 11% 16%

Tabla29. Motivos de uso del sistema de calefaccion en el hogar en funcién del tipo de vivienda
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155 278 164

339 30% 47 138 154 14% 41% 45%

26% 47%

597 52%

99 9% 26 43 30 26% 43% 30%

25 2% 3 10 12 12% 40% 48%

50 4% 4 28 18 8% 56% 36%
51 4% 6 12 33 12% 24% 65%
3 0% 0 2 1 0% 67% 33%
5 0% 1 4 0 20% 80% 0%

105 9% 19 49 37 18% 47% 35%

TOTAL 1.274 261 564 449 | 21% 44% 35%

Tabh 30. Motivos de uso del sistema de calefaccion en el hogar en funcion de la edad

En el 5% de las ocasiones se ha sefialado que la vivienda ya disponia del sistema de calefaccio
en el momento de la compra, por lo que no se trdéauna eleccion libre del mismo. El acceso y
coste del combustible o recurso energético es la segunda de las razosesefisdadas (30). Por

debajo y de manera méas diseminada quedan el resto de razones.

La tipologia de vivienda marca mucho las respuesiaktotal de casos en los que se indica que la
vivienda disponia del sistema, el 82% corresponde con viviendas multifamiliares, es decir,
construcciones en las que la instalacion de calefaccion esta fijada. Esta respuesta se centre
también en la zona comtental. Mientras que otras como el precio del equipo son mas habituales
en la zona calida.

9y UNBE f2a a2GNRa¢ Y2GA@2a RS dza2 RSaial Oy
momento de la compra al considerar que ese sistema era el mas apropiaacpaivienda. La

costumbre; es decir, que es el sistema mas comun instalado también es otro motivo de eleccion
del sistema.
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4.2.2. Sistemas dagua caliente sanitaria

Siguiendo la misma estructura que para los sistemas de calefaccion a continuacion se muestran

los resultados relativos a los sistemas de agua caliente sanitaria (ACS) de los hogares espafiole
entrevistados.

4.2.2.1. Numero de equipos dACSn los hogares

El equipamiento de los hogares espafioles analizados respecto a los sistemas de ACS es
siguiente.

1%

99%

llustraciéon?7. Nimerode equipos dACSen el hogar

Todos los hogares tienen sistema de ACS. En el 99% de los casos solo hay un sistema, mientr
gue en el 1% hay dos.
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Respuestas % de la zona

99%

99%

99%

1.237 388 420 429 99%

13 1% 2 6 1% 1%

TOTAL |1.250 100%| 390 426 434 100%  100%

Tabla31. Numerode equipos de ACS en funcion de la zona climatica.

288 239 710

13 1% 7 2 4 2% 1% 1%
TOTAL |1.250 100%| 295 241 714 100% 100% 100%

Tabla32. Numero de equipode ACS en funcién del emplazamiento de la vivienda.

920 139 178

99% 99%

5 1%

100%

1.237  99% 98% 99% 99%

1.237 99%

13 1% 1% 1% 4%

5 1 7
TOTAL |1.250 100% 925 140 185 100% 100% 100%

Tabla33. Nimero de equipode ACS en funcién del tipo de vivienda.

- 1237 99% 264 541 432  99%  99%  99%

13 1% 2 1% 1% 1%

2 o
TOTAL 1.250 100% 266 549 435 100% 100% 100%

Tabh 34. NUmero de equipode ACS en funcion de la edad.

Destaca de los hogares con dos sistemas, éstos se concentran en la zona continental, el medic
rural y por tanto viviendas sobre todo de tipo unifamiliar.
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4.2.2.2. Andlisis de los equipos @¢€C<n los hogares

El estudio de las principales variables relacionadas con los equipos de ACS de los hogares de
muestra es el siguiente.

3 Tipos de sistemas daC&; Q2

A continuacion senuestra el estudio especifico de lastemas de ACS para las distintas variables

demograficas.

87 545

_ 171 14% 51 120 30% 70%
B - o o s 0% 00w
B - o~ o : o o
D : o v oo
_ 4 0% 1 3 25% 75%
B : o~ o : o 0w
_ 3 0% 0 3 0% 100%
_ 21 2% 8 13 38% 62%
_ 12 1% 0 12 0% 100%

Tabla35. Tecnologia de los equipde ACS en funcién del tipo de sistema.

En los 1250hogares, existen 168 equipos Como se ha visto en la anterior de las cuestiones, tan
solo en 1Zasos se dispone de dos sistemas para el ACS.

Del conjunto de alternativas tecnoldgicas como sistemas de ACS el méas habitual es la caldera d
gas natural (50%) coincidiendo con el sistema de calefaccibn mas extendido. Le siguen los
sistemas eléctricos (19%unto con las calderas de GLP individuales (14%) y calderas de gasoil,
también sobre todo de tipo individual.
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I Ol ft

Calderadegasol | 1 w57 108
_24219% 77 29 1

48

187 265 180

6
96
0
36

0
0
0
0
1
0
0

17

3
3

30%
33%
36%
0%
32%
0%
0%
0%
0%
67%
0%
0%
0%
42%

42%
63%
9%
100%
12%
100%
0%
100%
0%
0%
0%
0%
19%
33%

28%
4%
55%
0%
56%
0%
0%
0%
0%
33%
0%
0%
81%
25%

1% 34% 35%

Tabla36. Tecnologia de los equipds ACS en funcion de la zona climética.
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99 129 404

50% 16% 20% 64%

171 14% 83 40 48 49% 23% 28%
176  14% 55 23 98 31% 13% 56%

1 0% 1 0 0 100% 0% 0%
242 19% 49 35 158 20% 14% 65%

4 0% 2 1 1 50% 25% 25%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
1 0% 0 0 1 0% 0%  100%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
3 0% 0 2 1 0% 67% 33%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
21 2% 7 10 4 33% 48% 19%
12 1% 6 3 50% 25% 25%

3
TOTAL 1.263 100%| 302 243 718 | 24% 19% 57%

Tabla37. Tecnologia de los equipds ACS en funcién del emplazamiento de la vivienda.
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_ 50% 562 41 29 89% 6% 5%
_ 171 14% 65 41 65 38% 24% 38%
_ 176  14% 111 28 37 63% 16% 21%
_ 1 0% 0 0 1 0% 0% 100%
_ 242 19% 181 25 36 5%  10% 15%
Caliemlesiuiadebiomasa 4 0% 1 1 2 2% 2% s
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
Caef dedsiio@orenor) 1 0% o 1 o o 0% o%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
_ 3 0% 1 0 2 33% 0% 67%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
Bombadecalor(@a®) | o 0% o o o o o6 o%
Soar@mica | 2 2% 6 3 12 2% 1 s
_ 12 1% 3 1 8 25% 8% 67%
00 141 102 | 746 119 15%

Tabla38. Tecnologia de los equipds ACS en funcién del tipo de vivienda.
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150 289 193

B - o] o]
_ 171 14% 16 77 78 9% 45% 46%
_ 176  14% 32 76 68 18% 43% 39%
_ 1 0% 0 0 1 0% 0% 100%
_ 242 19% 59 94 89 24% 39% 37%
B : o~ o : : o s sow
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
_ 1 0% 0 0 1 0% 0% 100%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
D : ~ c : o % wow  on
DR © ~ © o o o o%  ox
DR © ~ c© ° ¢ oo o on
_ 21 2% 7 9 5 33% 43% 24%
_ 12 1% 4 7 1 33% 58% 8%
| TOTAL 11263 l00%)| 268 557 438 | 2106 44% 3%

Tabla39. Tecnologia de los equipds ACS en funcién de la edad.
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3  Satisfaccion con el sistema deCSlisponible en el hogag Q2a

La medicion de la satisfaccidén con el sistema de ACS queda reflejada en este.epigrafe

1.182 94% 135 1.047 90% 94%
81 6% 15 66 10% 6%
0 0% 0 0 0% 0%

TOTAL 1.263 100%| 150 1.113 | 100% 100%

Tabla40. Satisfaccion con el sistema de ACS en funcién de si es central o individual.

370 389 423

81 6% 22 43 16 6%  10% 4%

1.182

94% 94%  90% 96%

0 0% 0 0 0 0% 0% 0%

TOTAL 1.263 100%| 392 432 439 100% 100%

Tabla41. Satisfaccion con el sistema de ACS en funcion de la zona climatica.

278 223 681

92% 92% 95%

100%

1.182

94%
81 6% 24 20 37 8% 8% 5%

0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
TOTAL 1.263 100%]| 302 243 718 |100% 100%  100%

Tabla42. Satisfaccion con el sistema de ACS en funcion del emplazamiento de la vivienda.
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1182 94% 875 131 176 94% 93% 92%

81 6% 55 10 16 6% 7% 8%
0

TOTAL 1.263 100%| 930 141 192 100% 100% 100%

Tabla43. Satisfaccién con el sistema de ACS en funcion del tipo de vivienda.

254 512 416

95% 92% 95%

0

0% 0% 0%

0% 0 0

94%

1.182
81 6% 14 45 22 5% 8% 5%

0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
TOTAL 1.263 100%| 268 557 438 | 100% 100%  100%

Tabla44. Satisfaccién con el sistema de ACS en funcion de la edad.

De nuevo se registra una amplia mayoria (94%) de personasstfue satisfechas con su sistema
de agua caliente sanitaria. De entre aquellos que no lo estan, destacan |laslasvidge la zona
continental, principalment&iviendas en el medio rural y por tanto de tipo unifamiliar.



0. Parte 1

603 29

_ 50% 0 95% 5% 0%
Calderadegasol | 11w 15 15 0 o % o
CalderadeGLP | 176w 15 1 0 e % o%
_ 1 0% 1 0 0 100% 0% 0%
_ 242  19% 221 21 0 91% 9% 0%
_ 4 0% 4 0 0 100% 0% 0%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
Caef dedisvio(rorenov) 1 0% 1 o 0 1w 0% o
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
_ 3 0% 3 0 0 100% 0% 0%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
Bombadecalor@as) | o % o o 0 0% 0% o
Soartémica | 2 % 17 4 0 e 1% ox
_ 12 1% 12 0 0 100% 0% 0%
T

Tabla45. Satisfaccion con el sistema de ACS en funeida tecnologia dedistema.
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3 Razones de satisfaccion con el sistemaAigSlisponible en el hogar Q2a

Se analizan a continuacion los motivos de satisfaccion con el sistema que proporci@ eh A
los hogares entrevistados; teniendo en cuenta para esta pregunta los 1.182 casos de satisfaccior
con el sistema.

1 1 33

3% 3% 94%

w
o1

3%
108 9% 43 36 29 40% 33% 27%
250 21% 92 98 60 37% 39% 24%
896 76% 296 320 280 33% 36% 31%

6 1% 2 2 2 33% 33% 33%

30 3% 13 16 1 43% 53% 3%

468 40% 153 136 179 33% 29% 38%

147 12% 43 43 61 29% 29% 41%
73 6% 22% 26% 52%

16 19 38
TOTAL 2.013 659 671 683 33% 33% 34%

Tabla46. Razonesle satisfaccion con el equipo de ACS en funcién de la zona climéatica.

De entre todo el conjuntale motivos de satisfaccion el %6de los encuestados indica que el
sistema instalado le ofrece los niveles de cohfdecuados. El 40% de las personas se centra en
que el equipo es facil de usar, fiable y/o seguro. La facilidad de acceso al tibfeliambién es
destacado (2% lo ha indicado).

5SyiNRB RS f2a a20NRBaé¢ Y20AD24a eReHuipay lddoacHitad OA s
del mismo.
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3 8 24

108 9% 28 21 59 26% 19% 55%

w
(31

3% 9% 23% 69%

250 21% 62 36 152 25% 14% 61%
896 76% 236 196 464  26% 22% 52%

6 1% 1 3 2 17% 50% 33%
30 3% 4 10 16 13% 33% 53%
468 40% 126 66 276 27% 14% 59%
147 12% 55 28 64 37% 19% 44%

73 6% 21 10 42 29% 14% 58%

TOTAL 2.013 536 378 1.099 | 27% 19% 55%

Tabla47. Razones de satisfacciéon el equipo de ACS en funcién del emplazamiento de la vivienda.

29 1 5

_ 35 3% 83% 3% 14%
_ 108 9% 68 20 20 63% 19% 19%
_ 250 21% 190 19 41 76% 8% 16%
_ 896 76% 642 107 147 72% 12% 16%
_ 6 1% 2 1 3 33% 17% 50%
_ 30 3% 25 3 2 83% 10% 7%
_ 468 40% 362 47 59 7% 10% 13%
_ 147 12% 93 21 33 63% 14% 22%
_ 73 6% 52 7 14 71% 10% 19%
1.463 226 324 73% 11% 16%

Tabla48. Razones de satisfacciéon el equipo de ACS en funcion del tipo de vivienda.
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8 21 6

108 9% 25 44 39 23% 41% 36%

w
ol

3% 23% 60% 17%

250 21% 42 126 82 17% 50% 33%
896 76% 203 394 299  23% 44% 33%
6 1% 0 4 2 0% 67% 33%

30 3% 8 12 10 2% 40% 33%

468 40% 85 191 192 18% 41% 41%

147 12% 36 69 42 24% 47% 29%
73 6% 18 24 31 25% 33% 42%

TOTAL 2.013 425 885 703 | 21% 44% 35%

Tabla49. Razones de satisfacciéon el equipo de ACS en funcion de la edad.

De nuevo se repite el ranking de los aspectos mas sefialados re@mes para la satisfaccion
con el sistema instalado en el hogar. En primer lugar, el equipo proporcionaédss de confort
adecuados (), seguido de aquellos que consideran que supeqges facil de usar y fiable &40

y el acces al combustiblees sencillo (2%).

Como puntos diferenciales destacar por ejemplo, que en cuanto a la argumentacion de no
requerir un mantenimiento frecuente, es mas habitual entre las viviendas de tipo unifamiliar y el
medio rural.
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58

73
2.013

35 3%
108 9%
250  21%
896  76%

6 1%

30 3%
468  40%
147  12%

6%

Respuestas

9 0 11 0 10 0 0 0 0 0 0 0 2 3
39 15 23 0 11 4 0 0 0 0 0 0 9 7
177 32 18 1 18 1 0 1 0 0 0 0 2 0
450 139 131 0 151 2 0 1 0 3 0 0 11 8
0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 1 2
16 9 1 0 1 0 0 1 0 2 0 0 0 0
258 59 38 0 108 1 0 1 0 0 0 0 3 0
65 18 22 0 39 0 0 0 0 0 0 0 3 0

4

0 8 7 0 14 0 0 0 0 0 0 0 4 0
“rosa] 200 21 | 3 1o | 9| 0| a0l 50l 0l

Tabla50. Razones de satisfacciéonel equipo de ACS en funcién de la tecnoldgiigistema.
























































































































































































































