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004. Parte 1

1 Resumen Ejecutivo

Se exponen a continuacioén los principales resultados obtenidos en el estudio Factores decisivos en
la eleccidn de sistemas de generacion de calor y frio. Ambito residencial.

Toda la informacidon derivada de las encuestas llevadas a cabo en el sector residencial, estd
disponible en formato Excel en el siguiente enlace: Encuestas renovables térmicas en el Sector
Residencial.

1.1. Metodologia

El desarrollo metodolégico llevado a cabo para la ejecucion del estudio y encuesta del sector
residencial es el que se expone a continuacion.

1.1.1 Diseflo muestral

La ficha técnica que se muestra a continuacion recoge las principales variables que definen la
investigacion relativa al sector residencial.

UNIVERSO Hogares de todo el territorio nacional

TECNICA DE INVESTIGACION Encuesta telefonica CATI

Muestreo aleatorio estratificado por zona
geografica

TAMANO MUESTRAL 1.250

+ 2,77% para datos globales, y < + 5% por estrato
con un nivel de confianza del 95% y p=q=0,5.

DISENO MUESTRAL

ERROR DE MUESTREO

1.1.2 Disefio del cuestionario

El modelo de cuestionario a aplicar en campo se encontraba diseflado previamente
cumplimentando la premisa de igualdad entre todos los paises participantes en el Proyecto


http://www.idae.es/sites/default/files/documentos/publicaciones_idae/informe_encuestas_eerr_termicas_residencial_acc.xlsx
http://www.idae.es/sites/default/files/documentos/publicaciones_idae/informe_encuestas_eerr_termicas_residencial_acc.xlsx
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FRONT. Sin embargo con el objetivo de perfeccionar este formulario (no cambiando la esencia de
las preguntas ni eliminando ninguna) el modelo de formulario fue sometido a pruebas de testeo.
Como resultado de estas pruebas técnicas y practicas, se adoptd un modelo definitivo de
cuestionario de entrevistas que fue posteriormente empleado para la recogida de informacién.

1.1.3  Trabajo de campo

El trabajo de campo propiamente dicho se realizé entre el 20 de abril y el 29 de mayo de 2015.

Para una correcta ejecucion, se llevaron a cabo las necesarias tareas previas relativas al disefio de
la aplicacion de carga de datos, la configuraciéon de las bases de contacto de hogares vy
establecimientos y la formacion del personal de campo.

1.2. Realizacion del trabajo

El programa metodoldgico para la realizacion del trabajo de campo fue:

e Contacto con la unidad muestral, presentacidn de la investigacion y busqueda del
interlocutor.

e Realizacién de la entrevista telefdnica en caso de aceptar la participacion en el estudio.

e Seguimiento diario del grado de avance del trabajo. Comprobacidn del estado de la muestra
en cada uno de los estratos y planificacion de la siguiente jornada.

e Validacidn de los datos de las encuestas. Comprobacion de la cumplimentacién de los campos
minimos requeridos para poder considerarla como valida, asi como verificacion de la
idoneidad de los datos recopilados.

e Tratamiento estadistico de la informacidn. Tras la obtencidn de todas las encuestas necesarias
y de su posterior validacion, se procede a realizar el correspondiente anadlisis estadistico de los
datos. En dichos andlisis se tienen en cuenta tanto las variables originales integradas en la
encuesta como toda una serie de factores secundarios, configurados a partir de la
combinacion de diversas fuentes de informacion fiables.

1.3. Principales resultados

Los resultados mas destacados obtenidos de todo el conjunto de analisis estadisticos son los
siguientes.

e El 92% de la muestra tiene al menos un sistema de calefaccion instalado en su domicilio;
siendo la caldera de gas natural el sistema mas comun entre los hogares encuestados. Por
tanto, el 8% no tiene un equipo de calefaccién en su hogar.

e EI100% de los hogares entrevistados tiene un sistema de ACS.
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e En cuanto a los equipos de refrigeracidn, dispone de uno de ellos el 28% de los hogares,
siendo un equipamiento mas frecuente en la zona calida. Son tres las tipologias de sistemas
recogidos los sistemas eléctricos y las bombas de calor (aire-aire y aire-agua).

e Usar un determinado tipo de sistema (calefaccidén/refrigeracién o ACS) depende en gran
medida de la instalacion ya disponible en la vivienda en el momento de la compra.

e Se identifica una elevada satisfaccion de los usuarios (al menos el 90%) con el sistema
instalado en su domicilio. El principal motivo de satisfaccion se relaciona con la obtenciéon de
los niveles de confort deseados. En este mismo sentido, los usuarios insatisfechos se quejan
sobre todo de que no los obtienen.

e Como principal factor de decision en la compra de un nuevo sistema de calefaccién/ACS o
refrigeracion para la vivienda estd el que el equipo a instalar garantice en el domicilio los
niveles adecuados de confort.

e Ante la necesidad de una nueva instalacion de calefaccion/refrigeracion o ACS para el hogar,
en primera instancia los usuarios se informarian en los profesionales del sector sobre el
equipo que mejor se adaptaria a su vivienda.

e Un 63% de los encuestados dice conocer el uso de las energias renovables para viviendas. Las
mas conocidas son la energia solar térmica y la biomasa.

e Para la poblacién, las caracteristicas que mas definen a las energias renovables son el respeto
por el medio ambiente, un mayor coste de la instalacidon y mayor ahorro a lo largo de la vida
util del equipo.
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2 Introduccion

El presente documento muestra la recopilacion y los resultados finales obtenidos en el proceso de
trabajo de identificacion de los sistemas de calefaccidn, ACS y refrigeracidén disponibles en los
hogares espafioles, asi como los principales factores de decisién que intervienen en la eleccion de
estos sistemas de calor y frio por la ciudadania espafola.

El disefio de la muestra y el tamafio muestral utilizado para cada uno de los segmentos principales
de estudio (zonas climaticas) permiten la obtencidén de estadisticas exhaustivas y precisas sobre
las distintas tematicas investigadas, datos que podran ser empleados como variables de
referencia para otros trabajos asociados a esta tematica.

Ademas de la determinacidn de los parques de los sistemas de calefaccién, ACS y refrigeracion en
los hogares espafioles, se han analizado toda una bateria de pardmetros destinados a identificar
el grado de conocimiento de las energias renovables entre la poblaciéon espafiola en cuanto a
tipologias existentes, ventajas e inconvenientes identificados con las mismas e incluso intencién
de incorporacion de alguna de ellas al hogar.

Este trabajo se encuentra enmarcado dentro del proyecto europeo FRONnT (Fair RHC Options &
Trade) de la convocatoria Energia Inteligente para Europa 2013. En total el proyecto cuenta con
12 participantes. Participan las Agencias de la Energia de Portugal, Paises Bajos, Espafia, Polonia y
Reino Unido, las principales asociaciones industriales europeas de las tecnologias representadas
(biomasa, solar térmica, bomba de calor y geotérmica), institutos tecnoldgicos y empresas
privadas de renombre de Austria, Espaia y Portugal.

El objetivo fundamental del Proyecto FRONT es el desarrollo de un mercado transparente y
equilibrado de tecnologias renovables de calor y frio. Las principales tareas llevadas a cabo para
alcanzar dicho objetivo son: conocer la sensibilidad ciudadana hacia las tecnologias renovables
térmicas, facilitar una herramienta que permita conocer los costes de las diferentes tecnologias
de produccién de calor y frio (renovables y fdsiles) y establecer estrategias y mecanismos de
apoyo a estas tecnologias. El proyecto se desarrollé entre abril de 2014 y diciembre de 2016.

El hecho de que participen varios paises, requiere homogeneidad en las metodologias de trabajo y
materiales empleados entre los distintos estados que han participado en el proyecto, de modo
gue podran obtenerse datos directamente comparables.

MMFROnT |

"1™ FAIR RHC OPTIONS AND TRADE i i
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3 Metodologia

El conjunto de la investigacion ligada el Proyecto FRONT estd estructurada en torno a tres ejes
sectoriales; residencial, no residencial e industrial. En este documento se hace referencia a la
metodologia y anadlisis de la encuesta realizada al sector residencial, es decir, los hogares
espanoles.

El proceso metodoldgico de obtencidn y analisis de la informacidn para el sector residencial se
presenta a continuacion.

3.1. Diseino muestral

La muestra disefada para este estudio de los factores de decisidon dentro del ambito residencial se
encuentra estructurada en torno a un eje basico, el geografico, debiendo alcanzar la significaciéon
estadistica en cada uno de los segmentos conformados al objeto de garantizar la adecuacion de la
informacién recopilada.

Para la consecucion de las encuestas se fijo un muestreo aleatorio estratificado tomando como
variable de estratificacidn la ya sefialada zona climdtica. En cuanto a esta variable geografica, se
atendidé a la distribucidn del territorio en tres zonas climaticas: atlantica-norte, continental y
calida (mediterranea).

Zonas climaticas

I Atlantico-Norte
Continental

0 Calida
Al AN

llustracién 1. Distribucion de las provincias de acuerdo a la zonificacion geogrdfica.

12
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Las caracteristicas técnicas de la muestra son las siguientes:

e Ambito espacial o geogréfico del estudio:

Esta constituido por la totalidad del territorio espafiol.

e Universo

El universo marco de esta investigacion se encuentra formado por el sector residencial espafiol; es
decir, el conjunto de hogares espafioles.

e Unidades de informacion

De acuerdo a la delimitacién del universo y teniendo en cuenta el objeto del estudio, las unidades
muestrales son por tanto, la totalidad de los hogares espafioles, siempre que sean propiedad de la
persona con la que estamos hablando y no tengan intencidon de mudarse en un corto plazo.

Ademas, la persona informante deberd conocer los sistemas de calefaccion, refrigeracion y ACS
disponibles en el hogar.

e Tamafio muestral y error de muestreo

Para la determinacion del tamafio muestral se partié de la premisa de significacién estadistica
(error maximo admitido de +5% para un nivel de confianza del 95%) en cada uno de los
segmentos; es decir, para cada una de las zonas climaticas.

La obtencién de estratos estadisticamente significativos garantiza la calidad y adecuacion de la
informacidn recopilada y los resultados posteriormente obtenidos, tanto a nivel individual como,
por supuesto, a nivel agregado para el conjunto poblacional.

En la tabla adjunta se presenta la distribucién de la muestra finalmente obtenida para datos

totales.
Muestra Error de muestreo

Atlantico Norte 390 4,96%
Continental 426 4,75%
Mediterraneo 434 4,70%

TOTAL 1.250 2,77%

Tabla 1. Distribucion de la muestra a nivel global.

En total se han realizado 1.250 encuestas, distribuidas de manera equilibrada entre las tres zonas
climaticas; de modo que se ha alcanzado un nivel de significacion éptimo (error por debajo del
5%) en cada estrato y por supuesto a nivel global (error de muestreo de 2,77%).

Ademas de la variable de estratificacién, se han tenido en cuenta otras variables para la
distribucion de la muestra: sexo, edad, tipo de vivienda y emplazamiento de la vivienda. En este
caso no se trata de variables de estratificacidn sino que se ha buscado que la muestra estuviera lo
mas balanceada posible considerando las caracteristicas poblacionales respecto a estas variables.

13
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3.2. Diseno del cuestionario

El modelo de cuestionario a aplicar en la investigacién se encontraba previamente disefiado antes
de su implantacién en campo ya que debia cumplir con un conjunto de requisitos informativos y
adaptarse al modelo base definido para el conjunto de los paises integrantes del Proyecto FRONT,
de modo que todos los resultados pudieran ser directamente comparables.

Partiendo de esta premisa de minima modificacion de la encuesta, se llevd a cabo una prueba
practica del mismo.

e Pre-test del cuestionario

Como medida de control de calidad del modelo de cuestionario disefiado se llevaron a cabo dos
pruebas, una desde el punto de vista mas tedrico o técnico y otra desde la perspectiva mas
practica. En concreto se realizaron un pilotaje de gabinete y un pretest telefénico.

- Pilotaje de gabinete. Supone la evaluacidén del cuestionario desde el punto de vista mas
técnico. Trata de evaluar entre otras, si se han plasmado en el formulario todas las
cuestiones para obtener la informacion requerida en la investigacion o si las preguntas se
encuentran convenientemente disefiadas (modo de preguntar, opciones de respuesta,
etc.).

El pilotaje de gabinete se ha llevado a cabo por técnicos expertos en el disefio y
tratamiento de cuestionarios; ademas de por profesionales con conocimientos en los
sistemas de calefaccidn, refrigeracidn y energias renovables (IDAE y Cotesa).

- Pretest practico. Se trata de la verificacién practica de la encuesta en aspectos como la
duracién efectiva de la encuesta, la comprensién por parte de los encuestados de todos
los conceptos o el grado de participacion/aceptacion del estudio. El pilotaje se llevd a
cabo empleando la encuestacién telefdnica, técnica basica de recogida de informacién en
campo.

Gracias a la aplicacion de esta prueba se detectaron puntos de mejora de los formularios
sobre todo en cuanto a orden de formulacidn de algunas preguntas. Asi se realizaron las
modificaciones oportunas al cuestionario inicial obteniendo el modelo que
definitivamente se aplicd en el trabajo de campo; garantizando la precisién y por tanto
calidad, de la informacidn recogida.

14
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El flujo de encuestacion del cuestionario es el siguiente:

Mivel de zatizfaccidn - raosmes ."IM."—rc:iﬂa
Mivel de satisfaccidn - raosmes ﬂM.l'—M:ﬁs{a
Mivel de satisfaccian - raosmes ﬂM.l'—M:ﬁﬂa

Awds-rasouwascts

Ziztema calefaccion exiztente em I3 rvivienda en la actwalidad

Sistema ACS existente en la vivienda en la actwalidad

Zistema refrigeracitn existente em la vivienda en la actwalidad

Influcncia en I3 toma de decisiones para ¢l wso de la tecuologia actual
Mwdsrasowasts
Fuentes de informacion consultadas para la toma de deciziones

Madtirespwests

Factores determinantes en la toma de decisiones

Altiresouests
Comocimientos sobre eltrgf:s renorables tErmicas Ig;nglgghmmz
Percepcial zobre las eltrgfﬁs renorables tErmicas Ig;nglggf_ammz

Razones di la negativa o instalar
cnergias renovables tirmicas

Tecnologials resorablels térmicals mis adaptada a sus mecesidades

Disposicidn 3 pagar mis por ¢l wso de energias resorables tirmicas

Cantidad mirima 3 pagar por el wso de energias remorables

llustracion 2. Flujo de respuestas del cuestionario.

3.3. Trabajo de campo

El trabajo de campo propiamente dicho para esta investigacién se llevd a cabo mediante la
aplicacion de una encuesta telefdnica de recogida de informacion. Se considero esta técnica como
la dptima para el trabajo de campo puesto que aporta gran agilidad a la localizacion y realizacidn
de las encuestas, ofreciendo un apoyo técnico desde el personal teleoperador de gran utilidad en
la aclaracion de conceptos, etc.

El correcto desarrollo de toda la operativa de campo supone, ademas del disefio muestral y de
cuestionarios ya expuestos anteriormente en el presente documento, la organizacion y ejecuciéon
de un conjunto de tareas tales como:

e Formacidn del personal de campo

Se elabord un plan de formacidn especifico adaptado a los requerimientos metodoldgicos de esta
investigacion en cuanto a: perfiles de usuarios a los que encuestar, tipologia de la informacién
solicitada, metodologia a utilizar en la encuesta, etc.

Los principales aspectos contemplados en el plan de formacidn se presentan a continuacion:

- Definicién general de la investigacién: objetivos que se persiguen con la misma, dmbito de
aplicacion, plazos, el IDAE, etc.

15
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Composicidn y estructura de la muestra: nUmero de encuestas, estratos en los que se divide la
muestra, etc.

Programa temporal de trabajo de campo.
Tipologia de encuestas: CATI y modo de actuar en el contacto con las unidades muestrales.

Aprendizaje en profundidad del cuestionario, comprendiendo el estudio en profundidad de
cada una de las preguntas que integran el cuestionario tanto desde un punto de vista tedrico
como mas pragmatico.

Aptitudes y actitudes a adoptar por el personal de campo a lo largo de todo el periodo de
contacto y entrevista con la unidad muestral.

Identificacion de las situaciones de incidencia de campo y soluciéon que se establece para
cada una de ellas.

Manejo de la aplicacién Web para la grabacion de las encuestas; como acceder, introduccién
de la informacién, envio de la encuesta...

Conocimiento practico de todos los demas materiales necesarios para el trabajo (listados de la
muestra, manuales de trabajo, etc.).

Manuales de trabajo. Como resultado de las jornadas de formacién se editd un manual del
encuestador en que se recogieron tanto los aspectos tedricos como los de tipo pragmatico.

Aplicacién de carga de datos

La aplicacidon de una encuesta telefénica CATI, requiere de la disposicion de una herramienta de
grabacion de todas las encuestas. Para el desarrollo de esta investigacion se disefié una aplicacién
on-line de carga de datos basada en la estructura del cuestionario. Ademas, con el objetivo de
simplificar el proceso de grabacion y evitar posibles errores, esta herramienta llevaba
incorporados toda una serie de controles automaticos que permitian detectar en tiempo real las
posibles inconsistencias de la informacién recogida.

16

," ENCUESTA FRONT. SECTOR RESIDENCIAL
GOBERNG  MINSTERIG
FER Dme R N7 4 IDAE 0% | ) 100%
DATOS ENERGETICOS_CALEFACCION
Salvo que se indique explicitamente, todas las preguntas son de respuesta espontanea, el entrevistador debe marcar en cada columna la
respuesta del entrevistado. En caso de que al entrevistado no se le ocurran respuestas, el entrevistador pusde servirse de las propusstas para
quiar Iz entravista,
1. ;0ué sistema’s de calefaccion tiene su hogar y cual es su nivel de satisfaccion con el mismo? Respuesta muitipie.
Tipo de sisterna Nivel te satistaccion
Central Individual Satisfecha Insatisfecho Ns/NC Sin respuesta
Caldera ce gas natural [e] o] [e] [e] [e] @
Caldera de gasoil o] O o] o] o @
Caldera de GLP (propano,
butano, etc.) o O o o o @
Caldera de carban [e] [o} (@] o o @
Sistemas electricos e} o] (o} (o} o ®
Caltiera wo estuta de
hiomasa o © o o o ©
Calefaccion de distrito
(renovable) o o o o o ®
Calefaccion de distrito (no
renovahle) o o o o o ®
Bomba de calar (aire-aire) o] e} o o o] @
Eomba de calor (aire-agua) (0] O (0] (0] o] @
Bomba de calar (geotermia) Q (o] Q Q Q ®
Bomba de calor (gas) (0] (o] (0] (0] o] @
Solar térmica [} o} [0} [0} [0} ®
Otros o] O O O O ®
No tiene O (o] O O O (o]

llustracion 3. Imagen de la aplicacion de carga de encuestas.
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e Preparacion de otra serie de materiales para el trabajo de campo entre los que destacan los
listados de la muestra para cada uno de los estratos poblacionales; tomando la provincia
como unidad de clasificacion.

e Desarrollo del trabajo de campo

El trabajo de campo propiamente dicho se desarrollé entre el 20 de abril y el 29 de mayo de 2015.
La operativa llevada a cabo en el trabajo de campo se resume del siguiente modo:

1. Presentacién de la investigacion. El teleoperador expuso el estudio para el que ha sido
seleccionado el entrevistado y solicitd la colaboracion con el mismo.

2. Realizacidn de la entrevista. Durante la encuesta el personal de campo traté siempre de
crear y mantener un buen clima de participacién, resolviendo todas aquellas dudas que el
encuestado pudiera tener en cuanto a la adecuacién de la informacién a suministrar.

3. Validaciéon de datos. Una vez finalizada la entrevista se procedid a la validacién de la
informacién recopilada mediante la aplicacidon de los controles oportunos. En caso de
identificarse cualquier tipo de inconsistencia de caracter sustancial, se establecié un
nuevo contacto con la unidad muestral para solicitarle la aclaracion de los datos
facilitados.

4. Seguimiento del grado de avance del trabajo. Diariamente tras la finalizacién de cada
jornada de trabajo se procedid al seguimiento del estado de la muestra en cada uno de
los estratos. A partir de esta informacion (grado de avance, estratos cubiertos, etc.) se
procedia a realizar la planificacion de los recursos y tareas para las siguientes jornadas.

La conclusién del trabajo de campo supuso la recopilacién del nimero suficiente de entrevistas
como para garantizar la significacion estadistica en cada uno de los estratos de la muestra.

3.4. Tratamiento estadistico de la informacion

Una vez que los datos han sido recopilados y tras el proceso de depuracién y validacién en el que
se verifica la adecuacién de los mismos, se procede a la explotacidn estadistica de la informacién.

En este documento se presentan los resultados obtenidos de la explotacién muestral de la
encuesta; es decir, dos datos correspondientes a las 1.250 personas que han participado en el
estudio.

El disefio muestral de la investigacién ha permitido la obtencién de datos estadisticamente
significativos para cada una de las tres zonas geograficas en las que se divide el estudio y por
tanto, también para el conjunto de la muestra. De esta forma, se garantiza la calidad de los datos
ofrecidos. Por otro lado, la significacion estadistica permite la elevacién de los resultados para el
conjunto de la poblacién espafiola, tanto a nivel nacional como para cada una de las tres areas
geograficas. Es importante sefalar que la elevacién de la informacidn obtenida en la encuesta
puede tratarse desde dos Opticas o tomando dos variables de referencia distintas para la
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elevacidn; los hogares o las personas. En funcién de la pregunta de que se trate se podran tener
en cuenta una u otra.

El proceso de transformacion o elevacion de los resultados muestrales a nivel poblacional supone
la aplicacion de una serie de algoritmos de elevacidén teniendo en cuenta varias premisas
estadisticas. Se exponen los algoritmos poniendo como ejemplo la elevacidn para la poblacion,
pero podrian aplicarse teniendo en cuenta los hogares.

i=1-> Np

h=1-> 3; siendo el numero de estratos de la muestra, en este caso 3 estratos,
correspondientes a cada una de las tres zonas climadticas en las que se divide la muestra.

La distribucion de la muestra (n= numero total de encuestas realizadas) por tanto seria la
siguiente:

n=nNn;+N+N3

Y la distribucién de la poblacion (N= total de personas / hogares en Espafia) para cada una de las
tres zonas climaticas seria;

N= N3+N,+N;
Por tanto, el factor de elevacion que aplicaria a cada una de las tres zonas climaticas seria;
Ki= Nl/nl
Kp= NZ/nZ
Ks= N3/n3
Por tanto,
N=N;+ Ny+ N3=n; * ket ny ¥ ky+ n3* ks

A partir de esta estimacidon de la poblacion y de los factores de elevacion, los resultados
muestrales obtenidos de cada una de las preguntas podran ser tratados a nivel poblacional
aplicando dicho factor al peso correspondiente de cada una de las opciones de respuesta.

A continuacidon se expone un ejemplo de esta metodologia de trabajo, por ejemplo para la
estimacion del nimero de hogares que tienen un sistema de calefaccion instalado.

La distribucidn de la observacion de cada unidad muestral seria;
Yin 1 si el individuo i del estrato h tiene sistema de calefaccion
0 si el individuo i del estrato h no tiene sistema de calefaccién
ny= tamano muestral del estrato h
Ny= tamafio poblacional del estrato h

n tamaino de la muestra = ny+n,+...+n3-n 22?1:1 nh
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N tamafio de la poblacion= N;+Ny+...+N3 = Zflﬂ Nh
La proporcién muestral seria;

n
p :Zizhl Yin

L
Partiendo de la proporcién muestral de hogares con disponibilidad de sistema de calefaccion se
calcula la estimacién de la proporcién poblacional de hogares con sistema de calefacciéon para
cada estrato.
Np*pp

La estimacidn del numero total de hogares con equipo de calefaccidn seria la siguiente:
/\_23 N *
St=2h=11Vn * Pn

Esta proporcion sobre la base de una muestra significativa a nivel de estrato (error inferior al 5%)
se emplearia para el cdlculo de la poblacién que dentro de dicho estrato tendria sistema de
calefaccion.

El nUmero de sistemas totales es el resultado de la estimacion a partir del nimero medio de
equipos obtenido por unidad muestral en cada uno de los estratos (zona climatica). Es decir, el
numero total de sistemas de calefaccidon seria una variable derivada de la estimacién poblacional
de hogares con calefaccién y el dato muestral de equipamiento medio por unidad muestral.

Siendo:
B_h = n2 medio de sistemas de calefaccion en el estrato h;
El nimero total de equipos poblacional seria;
Bi-Y5=1 Bn * Ny * ppy

Por tanto, la estimacion de la poblacidn total de hogares con sistema de calefaccidn asi como el
numero de aparatos es resultado de la aplicacidn del estimador poblacional para los muestreos
aleatorios estratificados.
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4 Explotacion de la encuesta

La base de datos obtenida en el trabajo de campo fue sometida a los oportunos tratamientos de
depuracién y validaciéon al objeto de garantizar la adecuacion de la informacion contenida en la
misma. Posteriormente fue sometida a todo el proceso de explotacidon estadistica cuyos
principales resultados se exponen a continuacién.

Es importante tener en cuenta a la hora de analizar los distintos resultados obtenidos la
naturaleza de la variable de explotacidn. Asi, si se trata de una pregunta de respuesta multiple, en
cada una de las opciones, el nimero de respuestas favorables debera ser analizado en funcion del
total de sujetos (o aparatos segun se trate). Por tanto, la suma de los pesos individuales podra ser
muy superior al 100%.

4.1. Caracterizacion de la muestra

Antes de comenzar con el estudio de cada una de las variables o preguntas del formulario es
importante hacer una caracterizacién de la muestra obtenida en funcién de las principales
variables sociodemograficas, las cuales seran empleadas a lo largo de todo el estudio para ofrecer
resultados especificos de cada uno de estos grupos respecto a la pregunta analizada.

En primer lugar se presentan las variables que caracterizan al informante.

Para la correcta distribucion de la muestra, las variables sociodemograficas deben analizarse
desde dos perspectivas, el individuo como informante y el que aportard informaciéon sobre
variables como satisfaccion o conocimiento, y la vivienda la cual debera tenerse en cuenta para
otros aspectos como equipamientos, posibilidad de incorporar otras tecnologias, etc. En este
sentido se buscd que la muestra estuviera lo mas balanceada posible, es decir, que estuvieran
representados todos los estratos poblacionales, asegurando un nimero minimo de encuestas en
cada uno para garantizar la calidad de la informacidn recogida.

La muestra se encuentra equilibrada entre las tres zonas climaticas de modo que se ha alcanzado
la significacion estadistica en cada una de ellas.

La distribucién entre medio urbano (tanto centro ciudad como zona residencial) respecto al
medio rural guarda la proporcionalidad poblacional de poblacidn respecto a esta distribucién,
mostrando el equilibrio de la muestra. Se tomaron como referencia los datos oficiales publicados
por el INE (Instituto Nacional de Estadistica) sobre tamafios de los municipios; considerando rural
todo municipio menor de 10.000 habitantes.
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Sexo

Hombre
39,4%

Mujer
60,6%

Edad

18-40
21,3%

+60
34,8%

41-59
43,9%

Nivel de ingresos

Ind
28,2%

Sup.
Media
24,0%

llustracion 4. Distribucion de la muestra, sexo, edad, nivel de estudios, nivel de ingresos del hogar.
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El segundo grupo de variables de clasificacion son aquellas que definen el hogar encuestado.

Zona climatica Emplazamiento de la vivienda

Rural
23,6%

Med.
34,7%

Centro
ciudad
10
Urbana 57,1%
19,3%
Cont.
34,1%
Tipo de vivienda Numero de habitaciones
Individual
14,8% e <2 Hab
e 22,7%

Adosado
11,2%

Multifamiliar
74,0%

3 Hab
58,0%
Ocupacion
<12h
2,7%
12-16h
29,0%

217h
68,2%

llustracion 5. Distribucion de la muestra, zona climdtica, emplazamiento de la vivienda, tipologia de
vivienda, numero de habitaciones y nivel de ocupacion de la vivienda.

La tipologia de vivienda, su tamafio o la ocupacién son variables interesantes a la hora de definir
aspectos relacionados con la tematica de investigacion. El 74% de los hogares entrevistados
corresponden a viviendas de tipo multifamiliar. En cuanto al tamafio de las viviendas, el 58% tiene
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entre 6 y 7 habitaciones (estancias totales de la casa). En el 68,2%, la vivienda se encuentra
ocupada a lo largo de todo el dia.

4.2. Sistemas instalados en la vivienda

La primera parte del andlisis de la informacién de la encuesta propiamente dicha permite
identificar el equipamiento de los hogares espafioles en cuanto a sistemas de calefaccion,
refrigeracion y ACS. Cada una de estas tipologias se analizard de un modo exhaustivo en cuanto a
satisfacciéon y motivos o factores clave en la seleccién de un equipo para el hogar.

4.2.1. Sistemas de calefaccion

A lo largo del presente epigrafe se muestran los resultados correspondientes al equipamiento,
satisfaccidon y motivacién de compra en relacién a los sistemas de calefaccion instalados en los
hogares espafioles.

4.2.1.1. Numero de equipos de calefaccion en los hogares

En primera instancia se determina la distribucion de la muestra en funcion del nimero de
equipamientos para calefaccion disponibles en el hogar.

2 0
6% 8%

86%
llustracion 6. Numero de equipos de calefaccion en el hogar

El 86% de los hogares entrevistados tienen un solo sistema de calefaccidn, mientras que el 8% no
tiene ninguno. El 6% restante tiene 2 sistemas.

A continuaciéon se muestran los resultados teniendo en cuenta las principales variables de
clasificacion.
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Respuestas % de la zona

104 8% 11 93 3% 0% 21%

1.072 86% 364 398 310 93% 93% 71%

74 6% 15 31 4% 7%

TOTAL 1.250 100% | 390 426 434 100% 100% 100%

Tabla 2. Numero de equipos de calefaccion por hogar en funcion de la zona climdtica.

7%

Respuestas % del emplazamiento

104

8% 21 73 7% 4% 10%

1.072 86% 244 216 612 83% 90% 86%

74 6% 30 15 29 10% 6% 4%

TOTAL 1.250 100% 295 241 714 100% 100% 100%

Tabla 3. Numero de equipos de calefaccion por hogar en funcion del emplazamiento de la vivienda.

Respuestas % de tipo de vivienda

104

8% 8% 11% 9%

71 17
1.072 86% 816 111 145 88% 79% 78%

74 6% 38 13 23 4% 9% 12%

TOTAL 1.250 100% 925 140 185 100% 100% 100%

Tabla 4. Numero de equipos de calefaccion por hogar en funcidn del tipo de vivienda.
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- 1.072 86% 232 467 373 87% 85% 86%

TOTAL 1.250 100% _ 100% 100% 100%

Tabla 5. Numero de equipos de calefaccion por hogar en funcion de la edad.

De entre los resultados presentados en las anteriores tablas destacan varios aspectos. En primer
lugar, el 89% de los hogares que no tienen instalado ningun sistema de calefaccién se encuentran
en la zona Calida, mientras que el 11% restante son de la zona Atlantico-Norte. Por tanto, no hay
ningun hogar en la zona Continental que no tenga sistema de calefaccién. De entre este conjunto
de hogares sin sistema de calefaccidn el 90% se emplaza en el medio urbano (bien centro ciudad o
bien en una zona residencial).

En cuanto al tipo de vivienda, destacan las viviendas unifamiliares entre aquellos hogares que
tienen dos sistemas de calefaccién (49%).

La edad no es una variable que marque diferencias significativas entre los valores tomados para
esta caracteristica.

4.2.1.2.  Analisis de los equipos de calefaccion en los hogares

Una vez identificado el nUmero de equipos de calefaccidn disponibles en los hogares se procede a
su analisis en profundidad. Por tanto, es importante tener en cuenta que la base de hogares sobre
la que hace referencia estos resultados es la de instalaciones en hogares con al menos un sistema
de calefaccién instalado en la vivienda (1.220 instalaciones).

En los 1.146 hogares con al menos un sistema de calefaccidon, existen 1.220 equipos. Esto hace
una media de 1,06 equipos por hogar.



»  Tipos de sistemas de calefaccion — Q1

Informes Técnicos IDAE

En primer lugar se identifican las distintas tipologias de sistemas de calefaccidn disponibles en los
hogares, identificando si es central o individual. Se trata de una pregunta de respuesta multiple,
es decir, cada encuestado pudo indicar tantos sistemas como tuviera instalados en su domicilio.
De este modo, el nimero total de respuestas es superior al de casos para esta pregunta (el de

personas con al menos un sistema).

250

194

130

42

0

0

TOTAL 1.220 100%

Tabla 6. Tecnologia de los equipos de calefaccion en funcion de si el sistema es central o individual.

43,0%
20,5%
15,9%
10,7%
3,4%
3,2%
2,0%
0,7%
0,2%
0,2%
0,1%
0,1%
0%

0%

85 439

0

180 1.040

247
123

112

0

0

% de equipos

1%
37%
14%

2%

4%

33%

0%
0%

ey

84%
99%
63%
86%
98%
100%

96%
100%

67%
100%
100%
100%
0%
0%

85%

De todos los sistemas de calefaccién presentados, el mas frecuente entre los hogares es la caldera
de gas natural, con un total de 524 equipos lo que supone el 43% del total de instalaciones. De
éstos, el 84% son de tipo individual. Le siguen en importancia los sistemas eléctricos con un 20%
del total asi como las calderas de gasoil (16%). Sin embargo hay determinados tipos como por
ejemplo las bombas de calor (geotermia, gas o aire-agua) que no tienen presencia en los hogares

de la muestra.

El andlisis de los sistemas para las distintas variables sociodemograficas es el siguiente.
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175 266 83

e
_ 194 16% 65 119 10 34% 61% 5%
_ 130 11% 3 15 112 2% 12% 86%
_ 42 3% 20 13 9 48% 31% 21%
_ 39 3% 17 2 20 44% 5% 51%
_ 25 2% 5 15 5 20% 60% 20%
T

R

w3 4 a2 | 3k e a0%

Tabla 7. Tecnologia de los equipos de calefaccion en funcidn de la zona climdtica.

El 51% de las calderas de gas natural se encuentran en la zona Continental, la cual concentra
también el 61% de las calderas de gasoil. Son sistemas propios de unas condiciones climaticas mas
duras. Sin embargo, los sistemas eléctricos se concentran tanto en la zona célida (49%), como en
la zona norte (43%). Las bombas de calor (aire-aire) también estdn mayoritariamente en la parte
calida de la peninsula (86%).

Los casos en que se ha indicado disponer de “otro” sistema se corresponden con las estufas de
lefia en la mayoria de las ocasiones.
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93 117 314

_ 250 20% 49 36 165 20% 14% 66%
_ 194 16% 90 45 59 46% 23% 30%
_ 130 11% 11 30 89 8% 23% 68%
_ 42 3% 25 9 8 60% 21% 19%
_ 39 3% 9 3 27 23% 8% 69%
_ 25 2% 20 3 2 80% 12% 8%
_ 9 1% 6 1 2 67% 11% 22%
Solartérmica 3 ox o R
Cefloedsmolrenow | » ox 1 L s sox
somtncecuorin)

f——

Tabla 8. Tecnologia de los equipos de calefaccion en funcion del emplazamiento de la vivienda.
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458 40

B - - e e |
_ 250 20% 197 15 38 79% 6% 15%
_ 194 16% 81 44 69 42% 23% 36%
_ 130 11% 111 13 6 85% 10% 5%
_ 42 3% 9 8 25 21% 19% 60%
_ 39 3% 32 3 4 82% 8% 10%
_ 25 2% 1 8 16 4% 32% 64%
D - s 4 =
_ 3 0% 1 2 33% 67%
I - - i | oo sox
2 1w w1 | 7w w16

Tabla 9. Tecnologia de los equipos de calefaccion en funcion del tipo de vivienda.

Hay sistemas que son mds propios o mas frecuentes del medio rural, destacando las caleras de
carbodn, las estufas de biomasa o incluso las calderas de gasoil. Este sistema es mds habitual en las
viviendas unifamiliares, al igual que otros como la solar térmica.
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126 237 161

T
R .

_ 194 16% 19 89 86 10% 46% 44%
_ 130 11% 40 56 34 31% 43% 26%
_ 42 3% 10 18 14 24% 43% 33%
_ 39 3% 4 17 18 10% 44% 46%
_ 25 2% 2 11 12 8% 44% 48%
_ 9 1% 6 3 67% 33%
Bombadecalor(g2s) 26w m uw %
_ 55 99 96 22% 40% 38%
6 s |z a0 0%

Tabla 10. Tecnologia de los equipos de calefaccion en funcion de la edad.

»  Satisfaccion con el sistema de calefaccion disponible en el hogar — Qla

Es importante conocer si los usuarios estan satisfechos o no con el sistema de calefaccion

disponible en el hogar.

83% 91%

1.096 90% 149 947

118 9,5% 29 89 16% 9%

6 0,5% 1% 0%

2 4
TOTAL 1.220 100% 180 1.040 100% 100%

Tabla 11. Satisfaccion con el sistema de calefaccion en funcion de si es central o individual.
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Existe una amplia mayoria de personas satisfechas con su sistema de calefaccién (90%). De entre
los que tienen sistema central, la satisfaccion es del 83%, mientras que entre las personas con
sistemas individuales la satisfaccion esta en el 91%.

359 399 338

118 9,5% 34 54 30 9% 12% 8%

1.096 90% 91% 88% 91%

6 05% 1 1 4 0% 0% 1%

TOTAL 1.220 100% | 394 454 372

Tabla 12. Satisfaccion con el sistema de calefaccion en funcion de la zona climdtica.

90%

100% 100% 100%

1.096 275 216 605 90% 88%

90%
118 9,5% 28 30 60 9% 12% 9%

6 0,5% 1 0 5 0% 0% 1%

TOTAL 1.220 100% | 304 246

Tabla 13. Satisfaccion con el sistema de calefaccion en funcion del emplazamiento de la vivienda.

806 127 163

90% 93% 85%

670 100% 100% 100%

1.096

90%
118 9,5% 81 10 27 9% 7% 14%
6 ,5% 1% 0% 1%

0 5 0 1
TOTAL 1.220 100% | 892 137 191 100% 100% 100%

Tabla 14. Satisfaccion con el sistema de calefaccion en funcion del tipo de vivienda.
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1.096 90% 228 471 397 89% 88% 93%

118 9,5% 25 63 30 10% 12% 7%

6 0,5% 3 3 0 1% 1% 0%

TOTAL 1.220 100% | 256 537 427 100% 100% 100%

Tabla 15. Satisfaccion con el sistema de calefaccién en funcién de la edad.

491 33

_ 194 16% 209 41 84% 16% 0%
_ 39 3% 167 27 86% 14% 0%
_ 9 1% 118 9 3 91% 7% 2%
_ 250 20% 36 3 3 86% 7% 7%
_ 25 2% 34 5 87% 13% 0%
_ 2 0% 25 100% 0% 0%
Cldemuecman ] o o oox o6 ox
_ 130 11% 3 100% 0% 0%
Calet dedistitofrenow) | 1 0% 2 oo o6 ox
Caletidedistitolnoreno)] 0 0% 1 0% 0% ox
Bombadecalorianesgiall] o o% oox o6 ox

Tabla 16. Satisfaccion con el sistema de calefaccion en funcion de la tecnologia del sistema.
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»  Razones de satisfaccion con el sistema de calefaccion disponible en el hogar — Qla

Todas aquellas personas que sefialaron estar satisfechas con el sistema de calefaccién de su hogar
(1.096 casos), sefialaron a continuacion los principales motivos para dicha satisfaccién; pudiendo
elegir mas de uno, por lo que al tratarse de una pregunta de respuesta multiple el total de casos
no coincide con el de personas satisfechas.

Combustibiebarate | 1 ux  a  w 2 ww a2
_ a6 4% 155 18 ws 3% 3% 3
TOTAL 1.899 530 706 663 35% 37% 28%

Tabla 17. Razones de satisfaccion con el equipo de calefaccion en funcion de la zona climdtica.

De entre todo el conjunto de motivos de satisfaccién el 75% de los encuestados indica que el
sistema instalado le ofrece los niveles de confort adecuados. El 40% de las personas se centra en
que el equipo es facil de usar, fiable y/o seguro. La facilidad de acceso al combustible también es
un motivo destacado (20% lo ha indicado).
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Respuestas % de motivo

CombbRsERE 20 % s 3 0w 1% s
TOTAL 1.899 553 366 980| 29% 19% 52%

Tabla 18. Razones de satisfaccion con el equipo de calefaccion en funcion del emplazamiento de la vivienda.

Respuestas % de motivo

_ 26 2% 23 2 1 88% 8% 4%
_ 124 11% 58 26 40 47% 21% 32%
_ 220 20% 152 28 40 69% 13% 18%
_ 825 75% 592 103 130 72% 12% 16%
_ 13 1% 3 2 8 23% 15% 62%
_ 33 3% 28 3 2 85% 9% 6%
_ 436 40% 341 51 44 78% 12% 10%
_ 121 11% 68 24 29 56% 20% 24%
_ 101 9% 71 12 18 70% 12% 18%

Tabla 19. Razones de satisfaccion con el equipo de calefaccion en funcion del tipo de vivienda.
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4 12 10

Combustibleaccesble | 20 wx @ i 1w aom
TOTAL 1.899 399 817 683 21% 43% 36%

Tabla 20. Razones de satisfaccion con el equipo de calefaccion en funcidn de la edad.

Destacar un nivel de confort adecuado es mas habitual en las viviendas urbanas que en las de tipo
rural.

Los motivos sefialados como “otros” se corresponden con usuarios que indican que es la
tecnologia mas limpia que conocen y mas cémoda.

A continuacion se analizan los motivos de satisfaccién teniendo en cuenta el tipo de sistema de
calefaccién instalado en el domicilio.
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Respuestas

T I

B o »x w = % 5 2 n 3 :
_ 825 75% 396 137 150 80 13 16 21 7 2 1 1 1
orau Jise ] | 87 3¢2) 314 1w e & 1 3 2 4 1 |

Tabla 21. Razones de satisfaccion con el equipo de calefaccion en funcion de la tecnologia del sistema.
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»  Razones de insatisfaccion con el sistema de calefaccion disponible en el hogar -

Qla

Siguiendo el esquema de la anterior pregunta, en esta ocasién se analizan los principales motivos
por los que los usuarios han sefialado encontrarse insatisfechos con su sistema de calefaccion. En
esta ocasién, la muestra de referencia sobre la que analizar la pregunta son los 118 casos en que
se ha manifestado insatisfaccion con el sistema.

_ 98 83% 28 45 25 29% 46% 26%
_ 28 24% 9 12 7 32% 43% 25%
I

Tabla 22. Razones de insatisfaccion con el equipo de calefaccion en funcion de la zona climdtica.

Como se vio anteriormente, tan solo en el 10% de los equipamientos de calefaccidn el usuario se
encontraba insatisfecho con el mismo. El principal motivo de insatisfaccidn es que se trata de un
combustible o recurso energético caro (83%). El 24% sefiala que no se alcanzan los niveles de
confort adecuados. Este motivo se centra sobre todo en hogares de tipo multifamiliar y por tanto
de tipo urbano.

Los “otros” motivos de insatisfaccidn estdn relacionados con el tipo de instalacidn y los beneficios
que ésta aporta. Por ejemplo, usuarios con un sistema central indican que preferirian uno
individual para ser independientes en el uso. También se indica que el coste fijo de la instalacion,
sin consumir combustible, es alto.
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Mimimesianmigal 0 2 % 1 o 1 s% 0% sox
_ 98 83% 24 28 46 24% 29% 47%
Combustleinaccesile | o o o o o o o6 0%
_ 28 24% 4 8 16 14% 29% 57%
P c  : i @ z% % sox
ows s 1 wx aw

Tabla 23. Razones de insatisfaccion con el equipo de calefaccion en funcion del emplazamiento de la
vivienda.

1 0 1

Combistibieeare | e m% s 9 m e 9%
CombibeiaEHEl 0 x o o o o5 ox  ox
ReEEERRERRY  :x 1 s % % 1
PR 0 < : o ;1% o6 7w
_ 15 13% 10 0 5 67% 0% 33%

Tabla 24. Razones de insatisfaccion con el equipo de calefaccion en funcion del tipo de vivienda.
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2 2% 0 1 1

0% 50%

98 84% 22 52 24 22% 53% 24%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
28  24% 4 16 8 14% 57% 29%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%

4% 0 3 2 0% 60% 40%
1 0 3 25% 0% 75%
4 9 2 27% 60% 13%

TOTAL

[
wn
N

31 81 40 21% 53% 26%

Tabla 25. Razones de insatisfaccion con el equipo de calefaccion en funcion de la edad.

A continuacidn se analizan los motivos de satisfaccion teniendo en cuenta el tipo de sistema de
calefaccién instalado en el domicilio.
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Respuestas

_9883%29211038000800001
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Tabla 26. Razones de insatisfaccion con el equipo de calefaccion en funcion de la tecnologia del sistema.
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>

Motivos de uso del sistema de calefaccion disponible en el hogar — Q4

En esta cuestidon se analizan los distintos motivos sefalados por los usuarios para utilizar los
sistemas de calefaccién indicados; pudiendo haber sefialado mds de uno motivo por encuestado.

178 287 132

48%

22%

52% 30%

339 30% 153 88 98 45% 26% 29%

9 9% 21 13 65 21% 13% 66%
25 2% 8 8 9 32% 32% 36%

50 4% 5 15 30 10% 30% 60%
51 4% 14 15 22 27% 2% 43%
3 0% 0 1 2 0% 33% 67%
5 0% 0 2 3 0% 40% 60%

105 9% 39 37% 31% 31%

33 33
TOTAL 1.274 418 462 394 | 33% 36% 31%

Tabla 27. Motivos de uso del sistema de calefaccion en el hogar en funcion de la zona climdtica.

El porcentaje indicado en la primera columna corresponde con el peso de cada uno de los motivos
sobre los sistemas de calefaccion principales disponibles en los hogares de la muestra (1.146).
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116 133 348

_ 339 30% 91 61 187 27% 18% 55%
_ 99 9% 41 15 43 41% 15% 43%
_ 25 2% 10 4 11 40% 16% 44%
_ 50 4% 14 10 26 28% 20% 52%
_ 51 4% 5 6 40 10% 12% 78%
_ 3 0% 1 2 0 33% 67% 0%
_ 5 0% 1 1 3 20% 20% 60%

Tabla 28. Motivos de uso del sistema de calefaccion en el hogar en funcion del emplazamiento de la
vivienda.

488 53 56

_ 339 30% 241 33 65 71% 10% 19%
_ 99 9% 56 14 29 57% 14% 29%
_ 25 2% 11 6 8 44% 24% 32%
_ 50 4% 33 11 6 66% 22% 12%
_ 3 0% 0 0 3 0% 0% 100%
_ 5 0% 4 1 0 80% 20% 0%
_ 105 9% 56 23 26 53% 22% 25%

Tabla 29. Motivos de uso del sistema de calefaccion en el hogar en funcion del tipo de vivienda.
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155 278 164

_ 339 30% 47 138 154 14% 41% 45%
_ 29 9% 26 43 30 26% 43% 30%
_ 25 2% 3 10 12 12%  40%  48%
_ 50 4% 4 28 18 8% 56% 36%
_ 51 4% 6 12 33 12% 24% 65%
_ 3 0% 0 2 1 0% 67% 33%
_ 105 9% 19 49 37 18% 47% 35%

Tabla 30. Motivos de uso del sistema de calefaccion en el hogar en funcion de la edad.

En el 52% de las ocasiones se ha sefialado que la vivienda ya disponia del sistema de calefaccidn
en el momento de la compra, por lo que no se trata de una eleccién libre del mismo. El acceso y
coste del combustible o recurso energético es la segunda de las razones mds sefaladas (30%). Por
debajo y de manera mds diseminada quedan el resto de razones.

La tipologia de vivienda marca mucho las respuestas. Del total de casos en los que se indica que la
vivienda disponia del sistema, el 82% corresponde con viviendas multifamiliares, es decir,
construcciones en las que la instalacién de calefaccion esta fijada. Esta respuesta se centra
también en la zona continental. Mientras que otras como el precio del equipo son mas habituales
en la zona cdlida.

Entre los “otros” motivos de uso destacan las decisiones tomadas por el informante en el
momento de la compra al considerar que ese sistema era el mas apropiado para su vivienda. La
costumbre; es decir, que es el sistema mdas comun instalado también es otro motivo de eleccién
del sistema.
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4.2.2. Sistemas de agua caliente sanitaria

Siguiendo la misma estructura que para los sistemas de calefaccidén a continuacién se muestran
los resultados relativos a los sistemas de agua caliente sanitaria (ACS) de los hogares espafioles
entrevistados.

4.2.2.1. Numero de equipos de ACS en los hogares

El equipamiento de los hogares espafoles analizados respecto a los sistemas de ACS es el
siguiente.

1%

99%

llustracion 7. Numero de equipos de ACS en el hogar.

Todos los hogares tienen sistema de ACS. En el 99% de los casos solo hay un sistema, mientras
que en el 1% hay dos.
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Respuestas % de la zona

- 1.237 99% 388 420 429
TOTAL

99% 99% 99%

13 1% 2 6 5 1% 1% 1%

1.250 100%| 390 426 434

Tabla 31. Numero de equipos de ACS en funcion de la zona climdtica.

288 239 710 98% 99% 99%

100% 100% 100%

TOTAL 1.250 100% 295

Tabla 32. Numero de equipos de ACS en funcion del emplazamiento de la vivienda.

- 1.237 99% 920 139 178 9

7 2 4 2% 1% 1%

100% 100% 100%

241

714

9% 99% 96%

13 1% 1% 1% 4%

5 1 7
TOTAL |1.250 100% 925 140 185 100% 100% 100%

Tabla 33. Numero de equipos de ACS en funcidn del tipo de vivienda.

- 1.237 99% 264 541 432 99% 99% 99%
L T
TOTAL 1.250 100% 266 549 435 100% 100% 100%

Tabla 34. Numero de equipos de ACS en funcion de la edad.

Destaca de los hogares con dos sistemas, éstos se concentran en la zona continental, el medio
rural y por tanto viviendas sobre todo de tipo unifamiliar.
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4.2.2.2. Andlisis de los equipos de ACS en los hogares

El estudio de las principales variables relacionadas con los equipos de ACS de los hogares de la
muestra es el siguiente.

»  Tipos de sistemas de ACS — Q2

A continuacién se muestra el estudio especifico de los sistemas de ACS para las distintas variables

demogréficas.

87 545

_ 176 14% 0 176 0% 100%
_ 242 19% 3 239 1% 99%
R
_ 21 2% 8 13 38% 62%
_ 12 1% 0 12 0% 100%
1.263 100% 10) 1.113 12% 88%

Tabla 35. Tecnologia de los equipos de ACS en funcidn del tipo de sistema.

En los 1.250 hogares, existen 1.263 equipos. Como se ha visto en la anterior de las cuestiones, tan
solo en 13 casos se dispone de dos sistemas para el ACS.

Del conjunto de alternativas tecnolédgicas como sistemas de ACS el mas habitual es la caldera de
gas natural (50%) coincidiendo con el sistema de calefaccion mas extendido. Le siguen los
sistemas eléctricos (19%) junto con las calderas de GLP individuales (14%) y calderas de gasoil,
también sobre todo de tipo individual.
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Entre los “otros” sistemas destacan la caldera de lena.

_ 50% 187 265 180 30% 42% 28%
_ 171 14% 57 108 6 33% 63% 4%
_ 176 14% 64 16 96 36% 9% 55%
Gliemdeemeal o o 1 o ox w%  ox
_ 242 19% 77 29 136 32%  12% 56%
_ 4 0% 0 4 0 0% 100% 0%
Glendedswiaensdlll o o« o o o ox o5 ox
Glendedswiaerens] 1 o o 1 o ox w%  ox
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
_ 3 0% 2 0 1 67% 0% 33%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
BombdecsorE o o+ o o o ox o5 ox
_ 21 2% 0 4 17 0% 19% 81%
_ 12 1% 5 4 3 42%  33% 25%
s o

Tabla 36. Tecnologia de los equipos de ACS en funcién de la zona climdtica.
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99 129 404

_ 171 14% 83 40 48 49% 23% 28%
_ 176 14% 55 23 98 31% 13% 56%
Gldermdeemenl ] 1 o6 1 o o ww o5 0%
_ 242 19% 49 35 158 20% 14% 65%
_ 4 0% 2 1 1 50% 25% 25%
Clendedswitoens) ] © o o o o ox o5 0%
Clefdedswioerena)] : o o o 1 ox o5 1006
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
_ 3 0% 0 2 1 0% 67% 33%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
Bombadecsiorg@] o o6 o o o ox o5 0%
_ 21 2% 7 10 4 33% 48% 19%
_ 12 1% 6 3 3 50% 25% 25%
2 203 78 | o 1% 57

Tabla 37. Tecnologia de los equipos de ACS en funcion del emplazamiento de la vivienda.



004. Parte 1

_ 50% 562 41 29 9% 6% 5%
_ 171 14% 65 41 65 38% 24% 38%
_ 176  14% 111 28 37 63% 16% 21%
Glimdeemenl ] % o o 1 o o oo
_ 242 19% 181 25 36 75% 10% 15%
_ 4 0% 1 1 2 25% 25% 50%
Glendedswiaensdll] o o o o o o o ox
CEladEmEEarag] : ox o i o % w0k ox
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
_ 3 0% 1 0 2 33% 0% 67%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
BombadecsorEl] o o o o o o o ox
_ 21 2% 6 3 12 29% 14% 57%
_ 12 1% 3 1 8 25% 8% 67%
2 %

Tabla 38. Tecnologia de los equipos de ACS en funcidn del tipo de vivienda.
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150 289 193

_ 171 14% 16 77 78 9% 45% 46%
_ 176 14% 32 76 68 18% 43% 39%
_ 1 0% 0 0 1 0% 0% 100%
_ 242 19% 59 94 89 24% 39% 37%
_ 1 0% 0 0 1 0% 0% 100%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
_ 21 2% 7 9 5 33% 43% 24%
_ 12 1% 4 7 1 33% 58% 8%
e ss 4 | o ww s

Tabla 39. Tecnologia de los equipos de ACS en funcidn de la edad.
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»  Satisfaccion con el sistema de ACS disponible en el hogar — Q2a

La medicion de la satisfaccién con el sistema de ACS queda reflejada en este epigrafe.

90%

94%

1.182 1.047

81 6% 15 66 10% 6%

94% 135

0 0% 0 0 0% 0%

TOTAL 1.263 100% | 150 1.113

Tabla 40. Satisfaccion con el sistema de ACS en funcion de si es central o individual.

370 389 423

81 6% 22 43 16 6% 10% 4%

100%

100%

1182 94% 94% 90% 96%

0 0% 0 0 0 0% 0% 0%

TOTAL 1.263 100% | 392 432 439

Tabla 41. Satisfaccion con el sistema de ACS en funcion de la zona climdtica.

92% 92% 95%

100% 100%

100%

278 223 681

1.182 94%

81 6% 24 20 37 8% 8% 5%
0 0% 0% 0% 0%

0 0 0
TOTAL 1.263 100% | 302 243 718 100% 100% 100%

Tabla 42. Satisfaccion con el sistema de ACS en funcion del emplazamiento de la vivienda.
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92%

1.182 875 131 176 94% 93%

94%
81 6% 55 10 16 6% 7% 8%

0 0% 0 0 0 0% 0% 0%

TOTAL 1.263 100% | 930 141 192 100% 100% 100%

Tabla 43. Satisfaccion con el sistema de ACS en funcion del tipo de vivienda.

254 512 416

1.182 94% 95% 92% 95%

81 6% 14 45 22 5% 8% 5%

0 0% 0% 0% 0%

0 0 0
1.263 100% | 268 557 438 100% 100% 100%

Tabla 44. Satisfaccion con el sistema de ACS en funcion de la edad.

De nuevo se registra una amplia mayoria (94%) de personas que estdn satisfechas con su sistema
de agua caliente sanitaria. De entre aquellos que no lo estdn, destacan las viviendas de la zona
continental, principalmente viviendas en el medio rural y por tanto de tipo unifamiliar.



004. Parte 1

603 29 0

_ 171 14% 155 16 0 91% 9% 0%
_ 176 14% 165 11 0 94% 6% 0%
Glicmdeemenl : okt o o mx o ox
_ 4 0% 4 0 0 100% 0% 0%
Cietaedsmmyesll] o© o« o o o o o ox
CieladEmEEarag] : ot o o mx o ox
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
_ 3 0% 3 0 0 100% 0% 0%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
EomemeEE o o o o o % o o
_ 21 2% 17 4 0 81% 19% 0%
_ 12 1% 12 0 0 100% 0% 0%
0% 9% 0%

Tabla 45. Satisfaccion con el sistema de ACS en funcion de la tecnologia del sistema.
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»  Razones de satisfaccion con el sistema de ACS disponible en el hogar — Q2a

Se analizan a continuacién los motivos de satisfaccion con el sistema que proporciona el ACS en
los hogares entrevistados; teniendo en cuenta para esta pregunta los 1.182 casos de satisfaccidon
con el sistema.

1 1 33

3% 3% 3% 94%

108 9% 43 36 29 40% 33% 27%
250 21% 92 98 60 37% 39% 24%

896 76% 296 320 280 33% 36% 31%

6 1% 2 2 2 33% 33% 33%
30 3% 13 16 1 43% 53% 3%
468 40% 153 136 179 33% 29% 38%
147 12% 43 43 61 29% 29% 41%
73 6% 16 19 38 22% 26% 52%
TOTAL 2.013 659 671 683 33% 33% 34%

Tabla 46. Razones de satisfaccion con el equipo de ACS en funcidn de la zona climdtica.

De entre todo el conjunto de motivos de satisfaccion el 76% de los encuestados indica que el
sistema instalado le ofrece los niveles de confort adecuados. El 40% de las personas se centra en
que el equipo es facil de usar, fiable y/o seguro. La facilidad de acceso al combustible también es
destacado (21% lo ha indicado).

Dentro de los “otros” motivos de satisfaccion destacan dos; la limpieza del equipo y la comodidad
del mismo.
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3 8 24

_ 108 9% 28 21 59 26% 19% 55%
_ 250 21% 62 36 152 25% 14% 61%
_ 896 76% 236 196 464 26% 22% 52%
_ 30 3% 4 10 16 13% 33% 53%
_ 468 40% 126 66 276 27% 14% 59%
_ 73 6% 21 10 42 29% 14% 58%

Tabla 47. Razones de satisfaccion con el equipo de ACS en funcion del emplazamiento de la vivienda.

29 1 5

_ 108 9% 68 20 20 63% 19% 19%
_ 250 21% 190 19 41 76% 8% 16%
_ 896 76% 642 107 147 72% 12% 16%
_ 468 40% 362 47 59 77% 10% 13%
_ 147 12% 93 21 33 63% 14% 22%
_ 73 6% 52 7 14 71% 10% 19%

Tabla 48. Razones de satisfaccion con el equipo de ACS en funcidn del tipo de vivienda.
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8 21 6

_ 85 191 192 18% 41%
s 703 | 21% an

Tabla 49. Razones de satisfaccion con el equipo de ACS en funcidn de la edad.

17%
36%
33%
33%

33%

33%

41%

29%

42%

35%

De nuevo se repite el ranking de los aspectos mds sefialados como razones para la satisfaccidon
con el sistema instalado en el hogar. En primer lugar, el equipo proporciona los niveles de confort
adecuados (76%), seguido de aquellos que consideran que su equipo es facil de usar y fiable (40%)

y el acceso al combustible es sencillo (21%).

Como puntos diferenciales destacar por ejemplo, que en cuanto a la argumentacion de no
requerir un mantenimiento frecuente, es mds habitual entre las viviendas de tipo unifamiliar y el

medio rural.
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Respuestas

_ 35 3% 9 0 11 0 10 0 0 0 0 0 0 0 2 3
_ 108 9% 39 15 23 0 11 4 0 0 0 0 0 0 9 7
_ 896 76% 450 139 131 0 151 2 0 1 0 3 0 0 11 8
_ 30 3% 16 9 1 0 1 0 0 1 0 2 0 0 0 0
_ 468 40% 258 59 38 0 108 1 0 1 0 0 0 0 3 0
_ 147 12% 65 18 22 0 39 0 0 0 0 0 0 0 3 0
_ 73 6% 40 8 7 0 14 0 0 0 0 0 0 0 4 0
roraJ2o3]  Jaosel a2l 2 l3ase] 9 J o |4 o] s ool

Tabla 50. Razones de satisfaccion con el equipo de ACS en funcidn de la tecnologia del sistema.
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»  Razones de insatisfaccion con el sistema de ACS disponible en el hogar — Q2a

Del mismo modo se analizan los distintos motivos indicados para la insatisfaccion con el sistema
de ACS de la vivienda; siendo los 81 casos de insatisfecho los que valoran esta cuestion.

0 1

0% 50% 50%

64 79% 16 38 10 25%  59% 16%

2 2% 0 0 2 0% 0% 100%
19 23% 6 7 6 32% 37% 32%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
5 6% 3 2 0 60% 40% 0%
5 6% 0 5 0 0% 100% 0%

3 2 3 38% 25% 38%

— e

Tabla 51. Razones de insatisfaccion con el equipo de ACS en funcion de la zona climdtica.

2 0 0

Ataimersoninigal 2 2% o o6 o
_ 64 79% 19 18 27 30% 28% 42%
_ 2 2% 0 0 2 0% 0% 100%
_ 19 23% 8 4 7 42% 21% 37%
_ 5 6% 2 0 3 40% 0% 60%
_ 5 6% 2 1 2 40% 20% 40%
_ 8 10% 3 1 4 38% 13% 50%

Tabla 52. Razones de insatisfaccion con el equipo de ACS en funcién del emplazamiento de la vivienda.
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0 1 1

TOTAL 105 64 15 26 61% 14% 25%

Tabla 53. Razones de insatisfaccion con el equipo de ACS en funcion del tipo de vivienda.

2 0 0

_ 64 79% 10 34 20 16% 53% 31%
_ 2 2% 0 2 0 0% 100% 0%
_ 19 23% 3 10 6 16% 53% 32%
EGiGANEWaEEEaa s o« i @  : % %
T B
Omes L s 2 4 2w sw s

Tabla 54. Razones de insatisfaccion con el equipo de ACS en funcion de la edad.
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El elevado precio del combustible o recurso energético se posiciona como el principal motivo de
insatisfaccién con el sistema (79%); siendo mas habitual en la zona continental. Que el sistema no
proporcione en el hogar los niveles de confort adecuados es el segundo motivo de insatisfaccién
(23%), opcidn mds escogida en este caso en el medio rural.

Aquellos que han indicado “otros” motivos argumentan que el sistema que tienen no les
proporciona la independencia deseada, supone un coste incluso sin utilizarlo o el equipo provoca
ciertas incomodidades como por ejemplo que tarde en llegar el agua caliente o se acabe antes de
lo deseado.

A continuacién se analizan los motivos de satisfaccidon teniendo en cuenta el tipo de sistema de
calefaccion instalado en la vivienda.
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Respuestas

_6461%27134018000000020
ow s | @ w0 a0 oo ool oo 8o

Tabla 55. Razones de insatisfaccion con el equipo de ACS en funcion de la tecnologia del sistema.
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»  Motivo de uso del sistema de ACS disponible en el hogar — Q4

Las principales razones por las que se utilizan los sistemas de ACS sefialados son los siguientes.

681 54%

27%

327 26% 155 88 84  47%

97 8% 17 13 67 18%

25 2% 8 8 9 32%
52 4% 3 13 36 6%
64 5% 14 23 27 22%

6 0% 1 0 5 17%
6 0% 0 3 3 0%

95 8% 39%

37 32 26
TOTAL 1.353 422 459 472 |31% 34% 35%

Informes Técnicos IDAE

187 279 215

41% 32%
27%  26%
13% 69%
32% 36%
25% 69%
36% 42%

0% 83%
50% 50%

34%

27%

Tabla 56. Motivos del uso del sistema de ACS en el hogar en funcion de la zona climdtica.

El porcentaje indicado en la primera columna corresponde con el peso de cada uno de los motivos

sobre los hogares con sistemas de calefaccion disponibles (1.250).
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126 141 414

_ 327 26% 90 58 179 28% 18% 55%
_ 97 8% 47 14 36 48% 14% 37%
i O A C
_ 52 4% 14 9 29 27% 17% 56%
_ 64 5% 10 7 47 16% 11% 73%
_ 6 0% 0 3 3 0% 50% 50%
_ 95 8% 39 20 36 41% 21% 38%

Tabla 57. Motivos del uso del sistema de ACS en el hogar en funcion del emplazamiento de la vivienda.

558 56 67

_ 327 26% 228 37 62 70% 11% 19%
_ 97 8% 51 19 27 53% 20% 28%
_ 25 2% 10 5 10 40% 20% 40%
_ 52 4% 35 9 8 67% 17% 15%
_ 64 5% 52 0 12 81% 0% 19%
_ 6 0% 4 0 2 67% 0% 33%
Bistencmebigaceniessill 6 ox 2 1 3w U s
_ 95 8% 51 23 21 54% 24% 22%

Tabla 58. Motivos del uso del sistema de ACS en el hogar en funcion del tipo de vivienda.

(o2}
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178 318 185

26% 42 132 153  13% 40% 47%

()]
00
iy

54% 26% 47% 27%

w
N
~N

97 8% 26 37 34 27% 38% 35%

25 2% 2 11 12 8%  44% 48%
52 4% 7 28 17 13% 54% 33%
64 5% 8 16 40 13% 25% 63%
6 0% 0 5 1 0% 83% 17%
6 0% 2 2 2 33% 33% 33%

95 8% 11 48 36 12% 51% 38%

TOTAL 1.353 276 597 480 | 20% 44% 35%

Tabla 59. Motivos del uso del sistema de ACS en el hogar en funcion de la edad.

En mas de la mitad de las ocasiones, se utiliza un determinado sistema porque la vivienda
disponia de él en el momento de la compra. Esto ocurre sobre todo en la zona continental y las
viviendas de tipo multifamiliar. Un facil acceso y coste del combustible también es una razoén
comun, seialada en el 24% de los casos. Destaca la zona norte por haber sefialado esta opcidn.
Menos frecuentes son otras razones como la tecnologia familiar, equipos baratos o decisiéon de
instalar tomada por otras personas.

Las opiniones vertidas dentro de los “otros” motivos apuntan hacia que la tecnologia instalada es
la mas apropiada para las necesidades de la vivienda, porque es cdmoda, limpia y también segura.
También se indica que en el momento de la instalacién no habia en el mercado otras alternativas
tecnoldgicas para esa necesidad.
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4.2.3. Sistemas de refrigeracién

En ultimo lugar se analizan los sistemas de refrigeracion disponibles en el sector residencial
espanol, siendo los resultados obtenidos para la muestra los presentados a lo largo de este
epigrafe del documento.

4.2.3.1. Numero de equipos de refrigeracion en los hogares

El equipamiento de los hogares espafioles analizados respecto a los sistemas de refrigeracion es el
siguiente.

llustracion 8. Numero de equipos de refrigeracion en el hogar.

En el 72% de los hogares de la muestra no existe ningun sistema de refrigeracién, mientras que en
el 28% restante hay uno.

Respuestas % de la zona

72% 98% 93% 29%

350 28% 2% 7% 71%

Tabla 60. Numero de equipos de refrigeracion en funcion de la zona climdtica.
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72% 80% 74% 68%

350 28% 20% 26% 32%

Tabla 61. Numero de equipos de refrigeracion en funcion del emplazamiento de la vivienda.

Respuestas % de tipo de vivienda
- 900 72% 644 148 70% 77% 80%

350 28% 37 30% 23% 20%

oL | 1250 m% TTT——

Tabla 62. Numero de equipos de refrigeracion en funcion del tipo de vivienda.

72% 72% 74% 69%

Tabla 63. Numero de equipos de refrigeracion en funcion de la edad.

El 89% de los equipos de refrigeracion se concentran en la zona calida, el 9% en la continental
mientras que tan solo el 3% estan en la zona norte. Son sobre todo equipamientos del medio
urbano, de viviendas de tipo multifamiliar.

4.2.3.2. Andlisis de los equipos de refrigeracion en los hogares

En Ultimo lugar se analizan los sistemas de refrigeracion disponibles en el sector residencial
espafnol, siendo los resultados obtenidos para la muestra los presentados a lo largo de este
epigrafe del documento.
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» Tipos de sistemas de refrigeracion — Q3

Una vez identificado el parque de sistemas de refrigeracion para los hogares encuestados, se

analiza procede a su estudio en profundidad.

53% 1% 99%

152 43% 22 130 14% 86%

14 4% 14% 86%

Tabla 64. Tecnologia de los equipos de refrigeracion en funcion de si el sistema es central o individual.

De los tipos de sistemas existentes, tan solo hay 3 que corresponden con los instalados en los
hogares encuestados. El 53% dispone de un sistema de aire acondicionado eléctrico, el 43%
corresponde a bombas de calor aire-aire y el 4% restante son bombas de calor aire-agua. En todos
ellos predominan los sistemas individuales sobre los centrales.

Tabla 65. Tecnologia de los equipos de refrigeracion en funcion de la zona climdtica.

152  43% 5 15 132 3% 10% 87%
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Respuestas % de equipos

184

53% 45 23 116 24% 13% 63%

152 43% 15 36 101 10% 24% 66%

14 4% 0 3 11 0% 21% 79%

350 100%| 60 62 228 17% 18% 65%

Tabla 66. Tecnologia de los equipos de refrigeracion en funcion del emplazamiento de la vivienda.

Respuestas % de equipos

184

53% 137 30 74% 9% 16%

152 43% 132 13 7 87% 9% 5%

14 4% 12 0 86% 14% 0%

350 100% | 281 32 37 80% 9% 11%

Tabla 67. Tecnologia de los equipos de refrigeracion en funcion del tipo de vivienda.

22 75 87

184 53% 12% 41% 47%

152  43% 48 60 44 32% 39% 29%

14 4% 36% 43% 21%

5 6 3
350 100%| 75 141 134 21% 40% 38%

Tabla 68. Tecnologia de los equipos de refrigeracion en funcion de la edad.

Habitualmente los sistemas de refrigeracion son mds habituales en el medio urbano, por tanto en
viviendas de tipo multifamiliar.
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P Satisfaccion con el sistema de refrigeracion disponible en el hogar — Q3a

La medicidn de la satisfaccion con el sistema de refrigeracién queda reflejada en este epigrafe.

304

324 80% 94%

93%
21 6% 5 16 20% 5%

5 1% 0 5 0% 2%

Tabla 69. Satisfaccion con el sistema de refrigeracion en funcion de si es central o individual.

21 6% 0 1 20 0% 3% 6%

100% 100%

93% 100% 94% 92%

324

5 1% 0 1 4 0% 3% 1%

100%

350 100% 9 31 100% 100%

Tabla 70. Satisfaccion con el sistema de refrigeracion en funcién de la zona climdtica.

54 90% 94% 93%

310

324 93%

21 6% 6 3 12 10% 5% 5%

5 1% 4 0% 2% 2%

Tabla 71. Satisfaccion con el sistema de refrigeracion en funcion del emplazamiento de la vivienda.
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264

324

93% 94% 91% 84%

21 6% 13 3 5 5% 9% 14%

5 1%

4 0 1 1%

0%

3%

350 100% | 281 32 37 100% 100% 100%

Tabla 72. Satisfaccion con el sistema de refrigeracion en funcion del tipo de vivienda.

68 91% 94% 93%

324

93%
21 6% 7 6 8 9% 4% 6%
5 1% 0% 2% 1%

Tabla 73. Satisfaccion con el sistema de refrigeracion en funcion de la edad.

El 93% de las personas que tienen un sistema de refrigeracion en su domicilio dicen estar
satisfechas con el mismo. El 6% sin embargo manifiesta su insatisfaccién. En relacién a cada
estrato, destaca el peso de los insatisfechos dentro del ambito rural (10%), por tanto de viviendas
de tipo unifamiliar.

Respuestas % de sistema

171 5 93% 4%

184 53%

152  43% 142 10 0 93% 7% 0%

14 4% 79% 21%

11

Tabla 74. Satisfaccion con el sistema de refrigeracion en funcion de la tecnologia del sistema.
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»  Razones de satisfaccidon con el sistema de refrigeracidon disponible en el hogar -
Q3a

Se analizan los motivos de satisfaccién con el sistema que proporciona el sistema de refrigeracion
en los hogares entrevistados; teniendo en cuenta para esta pregunta los 324 casos de satisfaccion
con el sistema.

0 1 25

EeEe c ¢ c o % o oo
.
_ 194 60% 6 27 161 3% 14% 83%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
_ 167 52% 5 6 156 3% 4% 93%
_ 46 14% 0 3 43 0% 7% 93%
e S
si2 |12 a2 am | %  w oo

Tabla 75. Razones de satisfaccion con el equipo de refrigeracion en funcion de la zona climdtica.

Existen dos motivos fundamentales por los que los usuarios estan satisfechos con su sistema de
refrigeracion, los niveles adecuados de confort que proporciona (60%) junto con que son equipos
faciles de usar y fiables (52%). El resto de motivos quedan por debajo como el no requerimiento
de un mantenimiento frecuente, el facil acceso al combustible o el bajo coste de la instalacién;
razon preferiblemente sefialada entre los hogares de tipo multifamiliar.

Los “otros” motivos de satisfaccion mas destacados son que es un equipo duradero junto con la
comodidad en el uso.
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0 7 19

B R N
Combustible accesible W2 o s m
_ 50 45 99 26% 23% 51%
_ 34 15 118 20% 9% 71%
e s s 1 s o
ows ;s e o e
512 131 84 297 26% 16% 58%

Tabla 76. Razones de satisfaccion con el equipo de refrigeracion en funcion del emplazamiento de la

vivienda.

24 0 2

Combustiblebarato s 1 0 ew % ox
Combustible accesible n s s w% wx
Nivel de confortadecuado W s m W 1% 1w
_ 24 10 12 52% 22% 26%
_ 34 5 6 76% 11% 13%
512 381 63 68 74% 12% 13%

Tabla 77. Razones de satisfaccion con el equipo de refrigeracion en funcion del tipo de vivienda.
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[ERs————
o

4

10

52

28

12

11

120

5

8

84

64

19

20

214

3 14 9

0

7

58

75

15

14

178

%

12%

44%

40%

27%

0%

0%

17%

26%

24%

pE

de motivo

54%

56%

32%

43%

0%

0%

38%

41%

44%

42%

Tabla 78. Razones de satisfaccion con el equipo de refrigeracion en funcion de la edad.

TOTAL

Respuestas

199

0%

0%

45%

33%

31%

35%

Tabla 79. Razones de satisfaccion con el equipo de refrigeracion en funcion de la tecnologia del sistema.
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»  Razones de insatisfaccion con el sistema de refrigeracion disponible en el hogar —
Q3a

Como contraposicion, se analizan los factores de insatisfaccién con los sistemas de refrigeracion.
Se tienen en cuenta en esta ocasion los 21 casos de insatisfaccion identificados.

0 0 1

_ 14 67% 0 1 13 0% 7% 93%
Reieeeieaea g 0 o o 7 o ox 1o
_ 2 10% 0 0 2 0% 0% 100%

Tabla 80. Razones de insatisfaccion con el equipo de refrigeracion en funcion de la zona climdtica.
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0 0 1

0%

0%

[
ow

— EEEEEI

Tabla 81. Razones de insatisfaccion con el equipo de refrigeracion en funcion del emplazamiento de la
vivienda.

1 0 0

TOTAL _ 14 ] 7 58% 13% 29%

Tabla 82. Razones de insatisfaccion con el equipo de refrigeracion en funcion del tipo de vivienda.
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0 1 0

_ 14 67% 5 2 7 36% 14% 50%
Wieldeconfortinadeciada | 7 w2 3 2 2% aw o
G : o o 1 1 ok s s

Tabla 83. Razones de insatisfaccion con el equipo de refrigeracion en funcion de la edad.

El 58% de los motivos de insatisfaccion con su sistema de refrigeracion sefalan que el
combustible o recurso energético es caro. El 29% de las respuestas apuntan a que éste no
proporciona los niveles de confort adecuados. En el andlisis por estratos, se observa como la
insatisfaccion se centra en el clima célido, habiendo mds peso de insatisfechos para las viviendas
de tipo unifamiliar.

La siguiente tabla muestra los diferentes argumentos sefialados por los usuarios por los que han
manifestado estar insatisfechos con su sistema de refrigeracion, teniendo en cuenta dicho equipo.
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Respuestas

TOTAL 10 11 3

Tabla 84. Razones de insatisfaccion con el equipo de refrigeracion en funcion de la tecnologia del sistema.
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»  Motivo de uso del sistema de refrigeracién disponible en el hogar — Q4
Los motivos por los que se dispone del sistema de refrigeracion sefalado se analizan a

continuaciéon. En esta ocasidn, el porcentaje indicado en la primera columna refleja el peso de
cada uno de los motivos sobre el total de sistemas de refrigeracion disponibles en los hogares de

0 9 64

vy
3
c
[0}
(%]
~+
=
Q
w
wn
o
—

_ 90 26% 6 1 83 7% 1% 92%
B ¢ o : ¢ o i o
T -« : ;oo ux
Bistencacbligaciénlegal 3 0 0 3 ox ox 100
B < 0 < o ux e
I O )

Tabla 85. Motivos de uso del sistema de refrigeracion en el hogar en funcién de la zona climdtica.
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% de motivo

Respuestas

Gojsimersion nical T

Tabla 86. Motivos de uso del sistema de refrigeracion en el hogar en funcion del emplazamiento de la
vivienda.

Respuestas % de motivo

Combistibeseeesbie ] % w3 o om  m ox
T Y.
_ 23 7% 15 4 4 65% 17% 17%
enclogafamilit U moms s 3 o a%  w o%
Ovostomaroniadedsnl]  » % 3 o 4 sx o
_ 51 15% 37 8 6 73% 16% 12%

Tabla 87. Motivos de uso del sistema de refrigeracion en el hogar en funcidn del tipo de vivienda.
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41%  44% 15%

73 21% 30 32

90 26% 14 23 53 16% 26% 59%

95 27% 20 45 30 21% 47% 32%

23 7% 1 16 6 4% 70%  26%
39 11% 7 21 11 18% 54% 28%
29 8% 1 7 21 3%  24%  72%
2 1% 0 2 0 0% 100% 0%
3 1% 1 2 0 33% 67% 0%

51 15% 35% 33% 31%

18 17 16
TOTAL m 92 165 148 | 23% 41% 37%

Tabla 88. Motivos de uso del sistema de refrigeracion en el hogar en funcion de la edad.

Hay varios motivos con un peso similar respecto al total. El bajo precio de los equipos ha sido
sefialado en el 23% de las respuestas, mientras que el acceso y coste del combustible se indica en
el 22% de los casos. También destacan las viviendas que ya disponian de dichos sistemas en el
momento de la compra (18%).

El acceso al combustible es una opcién marcada sobre todo por las personas residentes en el
centro urbano, asi como las viviendas que contaban ya con una instalaciéon de refrigeracién. En
ambos casos se corresponde con viviendas de tipo multifamiliar sobre todo.

Entre los “otros” motivos de uso destacan las decisiones tomadas por el informante en el
momento de la compra al considerar que ese sistema era el mas apropiado para su vivienda junto
con la percepcion de que no existen alternativas en el mercado para cubrir esa necesidad de
refrigeracion en la vivienda.
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4.3. Fuentes de informacion — Q5

La pregunta Q5 del cuestionario (datos energéticos) busca conocer las fuentes de informacion que
el usuario utiliza para la compra de un sistema de calefaccion/refrigeracion/ACS.

El conjunto de fuentes de informacidn a la que los ciudadanos recurririan si tuvieran que instalar
un nuevo sistema de calefaccion, refrigeracién o ACS en su vivienda son las siguientes.

70,0% - 67,4%
60,0% -
50,0% -
40,0% -
34,2%
30,0% -
20,0% -
14,3%
10,0%
3,6% 1,9% 1,9% 1.7% 0.6%

0,0% - . . || EE— 2 e s—— .

Profesionales Familia, Internet Agencias dela Comerciales Otros Medios de Organizac /

amigos, etc. Energia comunicacion asociaciones

llustracion 9. Fuentes de informacidn para la compra de un sistema de calefaccion/refrigeracion o ACS para
la vivienda

De entre las distintas fuentes de informacion, a la que mas se recurriria (67,4% de los encuestados
la ha sefalado) son los profesionales del sector, tales como tiendas especializadas, instaladores,
fabricantes, etc. Le siguen las recomendaciones hechas por familiares, amigos o companeros
(34,2%). Internet (14,3%) también se posiciona como una fuente importante a la hora de comprar
un nuevo equipo para la vivienda.
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173 385 285

21%

46% 34%

24 2% 4 15 5 17% 63% 21%
7 1% 0 5 2 0% 71% 29%
427  34% 82 179 166 19% 42% 39%
21 2% 7 11 3 33% 52% 14%
179 14% 78 88 13 44% 49% 7%
45 4% 13 17 15 29% 38% 33%

24 2% 6 4 14 25% 17% 58%

TOTAL 1.570 363 704 503 23% 45% 32%

Tabla 89. Fuentes de informacién para la compra de un sistema de calefaccion/ACS/frio en funcion de la
zona climdtica.

192 167 484

20% 57%

67%

23%

24 2% 8 4 12 33% 17% 50%
7 1% 2 1 4 29% 14% 57%
427 34% 111 74 242 26% 17% 57%
21 2% 6 6 9 29% 29% 43%
179 14% 47 41 91 26% 23% 51%
45 4% 7 13 25 16% 29% 56%

24 2% 5 0 19 21% 0% 79%

TOTAL 1.570 378 306 886 pLY 20% 56%

Tabla 90. Fuentes de informacidon para la compra de un sistema de calefaccion/ACS/frio en funcién del
emplazamiento de la vivienda.
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634 92 117

75% 11% 14%

24 2% 14 6 4 58% 25% 17%
7 1% 5 1 1 71% 14% 14%
427 34% 313 41 73 73% 10% 17%
21 2% 16 3 2 76% 14% 10%
179 14% 125 23 31 70% 13% 17%
45 4% 32 5 8 71% 11% 18%

2% 18 2 4 75% 8% 17%

TOTAL 1.570 1.157 173 240 74% 11% 15%

Tabla 91. Fuentes de informacion para la compra de un sistema de calefaccién/ACS/frio en funcion del tipo
de vivienda.

173 385 285

21% 46% 34%

24 2% 4 15 5 17% 63% 21%
7 1% 0 5 2 0% 71% 29%
427 34% 82 179 166 19% 42% 39%
21 2% 7 11 3 33% 52% 14%
179 14% 78 88 13 44% 49% 7%
45 4% 13 17 15 29% 38% 33%

25% 17% 58%

24 2% 6 4 14
TOTAL 1.570 363 704 503 23%  45% 32%

Tabla 92. Fuentes de informacidn para la compra de un sistema de calefaccién/ACS/frio en funcion de la
edad.

La edad se presenta como una de las variables mas relevantes en esta pregunta. El grupo de edad
mayor utiliza menos Internet como fuente de informacion, decantdandose mas por familiares u
otras fuentes. Los medios de comunicacion prevalecen entre el estrato de 41 a 60 afios.

En las “otras” fuentes destacan las personas que no necesitarian o consultarian a nadie para esta
eleccion, sino que seria algo que decidirian por ellos mismos.
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4.4. Factores de decisidon en la compra— Q6

Una de las cuestiones mas relevantes en la investigacion son los factores considerados como muy
importantes a la hora de adquirir un nuevo sistema de calefaccion/refrigeracion o ACS para el
hogar (pregunta Q6). Esta pregunta fue cuestionada de un modo genérico para los tres sistemas,
por lo que inicialmente se presentan sus resultados globales en funciéon de las variables
sociodemograficas. Se trata de una pregunta multiple, es decir, cada persona sefald tantos
motivos importantes como considerd oportuno.

El porcentaje representado en la segunda columna hace referencia al peso de cada respuesta

sobre el total de personas entrevistadas.

348 394 402

1.144 30% 34% 35%

92%
1.184 95% 358 410 416 30% 35% 35%
1.178 94% 358 403 417 30% 34% 35%
1.205 96% 378 409 418 31% 34% 35%
1.065 85% 327 357 381 31% 34% 36%
1.037 83% 324 331 382 31% 32% 37%

883 71% 282 266 335 32% 30% 38%
1141 91% 351 381 409 31% 33% 36%
1.021 82% 307 334 380 30% 33% 37%
1.052 84% 338 344 370 32% 33% 35%
1.132 91% 360 379 393 32% 33% 35%
1.050 84% 362 353 335 34% 34% 32%

790 63% 30% 33% 37%

p

236 264 290
TOTAL 13.88 4329 4.625 4.928 | 31% 33% 36%

Tabla 93. Factores de decision en la compra de un sistema de calefaccion/refrigeracion/ACS en funcion de la
zona climdtica.
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257 223 664

_ 1.184 95% 272 237 675 23% 20% 57%
_ 1.178 94% 272 234 672 23% 20% 57%
_ 1.205 96% 284 238 683 24% 20% 57%
_ 1.065 85% 248 213 604 23% 20% 57%
_ 1.037 83% 229 208 600 22% 20% 58%
_ 883 71% 210 167 506 24% 19% 57%
_ 1.141 91% 252 228 661 22% 20% 58%
_ 1.021 82% 218 204 599 21% 20% 59%
_ 1.052 84% 228 215 609 22% 20% 58%
_ 1.132 91% 251 231 650 22% 20% 57%
_ 1.050 84% 237 213 600 23% 20% 57%
_ 790 63% 185 169 436 23% 21% 55%

Tabla 94. Factores de decision en la compra de un sistema de calefaccién/refrigeracion/ACS en funcion del
emplazamiento de la vivienda.
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859 129 156

_ 1.184 95% 880 133 171 74% 11% 14%
_ 1.178 94% 876 133 169 74% 11% 14%
_ 1.205 96% 893 133 179 74% 11% 15%
_ 1.065 85% 785 124 156 74% 12% 15%
_ 1.037 83% 778 119 140 75% 11% 14%
_ 883 71% 646 95 142 73%  11% 16%
_ 1.141 91% 858 127 156 75% 11% 14%
_ 1.021 82% 771 109 141 76% 11% 14%
_ 1.052 84% 797 109 146 76% 10% 14%
_ 1.132 91% 845 124 163 75% 11% 14%
_ 1.050 84% 790 116 144 75% 11% 14%
_ 790 63% 578 87 125 73% 11% 16%
% %

Tabla 95. Factores de decision en la compra de un sistema de calefaccién/refrigeracion/ACS en funcion del
tipo de vivienda.
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257 505 382

22% 44% 33%

1.144

92%
1.184 95% 264 536 384 22% 45% 32%
1.178 94% 255 528 395 22% 45% 34%
1.205 96% 258 539 408 21% 45% 34%
1.065 85% 234 480 351 22% 45% 33%
1.037 83% 232 488 317 22% 47% 31%

883 71% 190 388 305 22% 44% 35%
1.141 91% 252 524 365 22% 46% 32%
1.021 82% 236 481 304 23% 47% 30%
1.052 84% 226 494 332 21% 47% 32%
1132 91% 248 530 354 22% 47% 31%
1.050 84% 222 487 341 21% 46% 32%

790 63% 19% 44% 37%

2

148 346 296
TOTAL 13.88 3.022 6.326 4.534 | 22% 45% 33%

Tabla 96. Factores de decision en la compra de un sistema de calefaccion/refrigeracion/ACS en funcion de la
edad.

La gran mayoria de los factores son considerados como muy importantes por los usuarios a la
hora de adquirir un nuevo equipo de calefaccidn, refrigeracion o ACS. Es decir, son muchos los
aspectos a tener en cuenta. Los mas relevantes la garantia de unos niveles de confort adecuados,
la necesidad de un bajo mantenimiento o los ahorros a lo largo de la vida del equipo. Sin embargo
lo menos relevante es la experiencia de familiares y amigos o que el equipo sea de una marca
conocida.

A continuacidn se muestran estos factores teniendo en cuenta el tipo de sistema de calefaccion
instalado en el hogar (primer sistema).
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Respuestas

_ 1.144 92% 488 171 33 7 232 13 0 1 90 1 0 0 0 19
_ 1.184 95% 505 177 36 7 231 14 0 1 94 1 0 0 2 18
_ 1.178 94% 499 174 36 7 232 15 0 1 93 1 0 0 2 17
_ 1.205 96% 512 183 37 7 237 15 0 1 95 1 0 0 2 21
_ 1.065 85% 450 156 33 5 208 15 0 1 80 1 0 0 2 19
_ 1.037 83% 446 136 34 6 212 10 0 1 83 1 0 0 2 17
_ 883 71% 352 125 29 7 183 10 0 1 75 1 0 0 0 16
_ 1.141 91% 498 157 36 7 221 12 0 1 91 1 0 0 2 19
_ 1.021 82% 439 133 34 5 203 11 0 1 86 1 0 0 2 16
_ 1.052 84% 458 146 36 5 198 13 0 1 84 1 0 0 2 19
_ 1.132 91% 486 166 34 5 223 13 0 1 89 1 0 0 2 19
_ 1.050 84% 475 150 33 5 196 11 0 1 78 1 0 0 2 17
_ 790 63% 323 123 25 4 147 12 0 1 74 1 0 0 2 9
T A I N E N N N

Tabla 97. Factores de decision en la compra de un sistema de calefaccion/refrigeracion/ACS en funcion de la tecnologia de calefaccion instalado en el hogar.
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Respuestas

_ 1.144 92% 592 149 159 1 216 2 0 1 0 3 0 0 13 8
_ 1.184 95% 611 156 166 1 220 2 0 1 0 3 0 0 16 8
_ 1.178 94% 602 152 168 1 226 2 0 1 0 3 0 0 16 7
_ 1.205 96% 618 159 168 1 230 2 0 1 0 3 0 0 16 7
_ 1.065 85% 542 136 162 1 194 2 0 1 0 3 0 0 16 8
_ 1.037 83% 545 117 156 1 192 1 0 1 0 3 0 0 16 5
_ 883 71% 433 102 148 1 176 1 0 1 0 1 0 0 12 8
_ 1141 91% 604 135 164 1 208 2 0 1 0 3 0 0 16 7
_ 1.021 82% 538 113 156 1 187 1 0 1 0 3 0 0 16 5
_ 1.052 84% 554 127 154 1 189 1 0 1 0 3 0 0 15 7
_ 1132 91% 591 143 164 1 206 1 0 1 0 3 0 0 16 6
_ 1.050 84% 570 129 147 1 176 1 0 1 0 3 0 0 16 6
_ 790 63% 398 111 122 1 135 2 0 1 0 3 0 0 13 4
TotaL ises2) 7198 | a0 2034 | 3 [2sss] 20 | 0 |13 ] 0 ] 7 | 0 | o [197] s

Tabla 98. Factores de decision en la compra de un sistema de calefaccién/refrigeracién/ACS en funcién de la tecnologia de ACS instalado en el hogar.
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Respuestas

_ 1.184 95% 175 146 14 849
_ 1.178 94% 176 146 14 842
_ 1.065 85% 171 142 14 814
_ 1.037 83% 167 140 14 811
_ 883 71% 162 128 12 763
_ 1.021 82% 146 123 12 769
_ 1.052 84% 168 126 14 729
_ 1.132 91% 162 129 12 718
_ 1.050 84% 137 111 11 624

Tabla 99. Factores de decision en la compra de un sistema de calefaccién/refrigeracién/ACS en funcién de la
tecnologia de ACS instalado en el hogar.
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4.5. Energias renovables

Esta parte de la investigacion analiza el conocimiento, intencion de uso y valoracidon de las
energias renovables como fuente energética para los sistemas de calefaccién, ACS y refrigeracion
de los hogares.

4.5.1. Conocimiento de las energias renovables en viviendas — Q7

La pregunta que marca el desarrollo de toda esta parte del estudio es si el ciudadano encuestado
conoce o ha oido hablar del uso de energias renovables en viviendas tanto para calefacciéon/ACS
como refrigeracién. El anadlisis del resto de preguntas serd solamente para aquellos que hayan
respondido afirmativamente a esta pregunta, es decir que conozcan las energias renovables.

Los resultados para cada una de las variables de clasificacidn son los siguientes.

No
37%

Si
63%

llustracién 10. Conocimiento del uso de energias renovables en viviendas para calefaccion, refrigeracion y/o
ACS.

El 63% de los encuestados conoce o ha oido hablar del uso de energias renovables en las
viviendas para cualquiera de los tres usos objeto de estudio, es decir, calefaccién, refrigeracion
y/o ACS.

El analisis para las distintas variables de clasificacién es el siguiente.
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Respuestas % de la zona

63% 226 58% 64% 67%

462 37% 164 42% 36% 33%

Tabla 100. Conocimiento del uso de energias renovables en viviendas en funcion de la zona climdtica.

Respuestas % del emplazamlento

788  63% 54% 69% 65%

462 37% 46% 31% 35%

oL | 1250 100% _ oo 1006 100%

Tabla 101. Conocimiento del uso de energias renovables en viviendas en funcion del emplazamiento de la
vivienda.

66%

34% 41%

Tabla 102. Conocimiento del uso de energias renovables en viviendas en funcion del tipo de vivienda.
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Respuestas % de la edad

207 390 191

788 78% 71% 44%

63%

462 37% 59 159 244 22% 29% 56%

1.250 100% 266 549 435

Tabla 103. Conocimiento del uso de energias renovables en viviendas en funcion de la edad.

100% 100% 100%

Los usuarios del clima cdlido son los que mayor grado de conocimiento tienen sobre la existencia
de las energias renovables en hogares (67%), mientras que en el norte es donde hay menor
conocimiento (58%). También se detecta mayor grado de conocimiento en el dmbito urbano. La
edad es asimismo un factor determinante, siendo el estrato mas joven el que mas conoce estas
energias.
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» Tipos de tecnologias renovables para uso térmico conocidos. Calefaccion/ACS

El analisis de los tipos de tecnologias renovables para uso térmico de calefaccion o ACS es el
siguiente. En este caso, el peso de cada una de las tecnologias estd referido sobre el total de
personas que conocen las energias renovables.

23 131 78

755 96% 217 249 289 29% 33% 38%

10%

29% 56% 34%

21 3% 1 12 8 5% 57% 38%
8 11% 21 46 19 24% 53% 22%

13 2% 0 8 5 0% 62% 38%

1.107 262 446 399 | 2% 40% 36%

Tabla 104. Tipos de tecnologias renovables para uso térmico conocidas en funcion de la zona climdtica. Uso
calefaccion / ACS.

56 60 116

24% 26% 50%

232 29%

755 96% 141 164 450 19% 22% 60%
21 3% 3 4 14 14% 19% 67%
86 11% 20 19 47 23% 22% 55%

13 2% 9 8% 23% 69%

1 3
1.107 221 250 636 20% 23% 57%

Tabla 105. Tipos de tecnologias renovables para uso térmico conocidas en funcion del emplazamiento de la
vivienda. Uso calefaccién / ACS.
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165 30 37

29%

71% 13% 16%

755 96% 568 84 103 75% 11% 14%
21 3% 18 1 2 86% 5% 10%
86 11% 59 11 16 69% 13% 19%
13 2% 13 0 0 100% 0% 0%

1.107 823 126 158 74% 11% 14%

Tabla 106. Tipos de tecnologias renovables para uso térmico conocidas en funcion del tipo vivienda. Uso
calefaccion / ACS.

64 126 42

755 96% 205 374 176 27% 50% 23%

29% 28% 54% 18%

21 3% 11 8 2 52% 38% 10%
8 11% 42 34 10 49% 40% 12%
13 2% 9 4 0 69% 31% 0%

1.107 331 546 230 30% 49% 21%

Tabla 107. Tipos de tecnologias renovables para uso térmico conocidas en funcion de la edad. Uso
calefaccion / ACS.

La energia solar térmica es la mas conocida por los usuarios, ya que un 95,8% de los mismos las
conocen. Por debajo quedan otros sistemas como la biomasa o la geotermia. La edad es una
variable que influye en el conocimiento de estos sistemas, estando mas extendido entre las
personas con menos de 60 afios.
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»  Tipos de tecnologias renovables para uso térmico conocidos. Refrigeracion

El analisis de los tipos de tecnologias renovables para refrigeracion en viviendas se muestra a
continuacion. El peso de cada una de las tecnologias esta referido sobre el total de personas que
conocen las energias renovables (788 personas).

3 38 26

349 44% 48 91 210 14% 26% 60%

9% 4% 57% 39%

20 3% 1 12 7 5% 60% 35%
43 5% 7 27 9 16% 63% 21%
10 1% 0 5 5 0% 0% 0%

420 53% 175 168 77 42% 40% 18%

Tabla 108. Tipos de tecnologias renovables para uso térmico conocidas en funcion de la zona climdtica. Uso
refrigeracion.

6 14 47

9% 21% 70%

9%

349 44% 51 62 236 15% 18% 68%
20 3% 4 4 12 20% 20% 60%
43 5% 9 10 24 21% 23% 56%
10 1% 0 1 9 0% 10% 90%

420 53% 24% 23% 53%

102 95 223
TOTAL m 172 186 551 19% 20% 61%

Tabla 109. Tipos de tecnologias renovables para uso térmico conocidas en funcion del emplazamiento de la
vivienda. Uso refrigeracion.
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_ 349 44% 286 27 36 82% 8% 10%
_ 20 3% 16 2 2 80% 10% 10%
_ 43 5% 31 8 4 72% 19% 9%
_ 10 1% 10 0 0 100% 0% 0%
_ 420 53% 288 62 70 69% 15% 17%
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Tabla 110. Tipos de tecnologias renovables para uso térmico conocidas en funcién del tipo vivienda. Uso
refrigeracion.

20 40 7

30% 60%

9%

TOTAL

349 44% 91 169 89 26% 48% 26%
20 3% 10 8 2 50% 40% 10%
43 5% 20 19 4 47% 44% 9%
10 1% 6 4 0 60% 40% 0%

420

53%

26%

51%

23%

108 215 97

Tabla 111. Tipos de tecnologias renovables para uso térmico conocidas en funcion de la edad. Uso
refrigeracion.

El uso para refrigeraciéon de las tecnologias renovables estd mucho menos extendido entre la
poblacion que el uso para calefaccién. Hay un total de 420 usuarios (53,3% de las personas que si
conocen las energias renovables) que no conocian ninguna alternativa renovable para
refrigeracion. La energia solar térmica es la mds conocida (38%).
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4.5.2. Atributos caracteristicos de las tecnologias renovables — Q8

Esta pregunta fue realizada con el objetivo de profundizar en el conocimiento de la poblacién
sobre las caracteristicas que definen a las tecnologias renovables.

120 181 216

179 23% 33 57 89 18% 32% 50%

517 66% 23% 35% 42%

584 74% 143 206 235 24% 35% 40%
756 96% 217 263 276 29% 35% 37%
401 51% 110 111 180 27% 28% 45%
478 61% 139 147 192 29% 31% 40%
399 51% 120 128 151 30% 32% 38%

241 31% 54 66 121 22% 27% 50%

TOTAL m 936 1.159 1.460| 26% 33% 41%

Tabla 112. Atributos caracteristicos de las tecnologias renovables en funcion de la zona climdtica.

96 122 299

517 66%

19% 24% 58%

179 23% 29 38 112 16% 21% 63%
584 74% 100 137 347 17% 23% 59%
756 96% 147 160 449 19% 21% 59%
401 51% 85 91 225 21% 23% 56%
478 61% 78 101 299 16% 21% 63%
399 51% 84 102 213 21% 26% 53%

241 31% 15% 27% 58%

36 66 139
TOTAL E 655 817 2.083 | 18% 23% 59%

Tabla 113. Atributos caracteristicos de las tecnologias renovables en funcion del emplazamiento de la
vivienda.
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% de atributo

Respuestas

_ 517 66% 386 61 70 75% 12% 14%
_ 179 23% 138 23 18 77% 13% 10%
_ 584 74% 441 71 72 76% 12% 12%
_ 756 96% 566 89 101 75% 12% 13%
_ 401 51% 279 54 68 70% 13% 17%
_ 478 61% 363 51 64 76% 11% 13%
_ 399 51% 279 55 65 70% 14% 16%
_ 241 31% 179 31 31 74% 13% 13%

Tabla 114. Atributos caracteristicos de las tecnologias renovables en funcidn del tipo de vivienda.

152 258 107

29% 50% 21%

wu
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23% 46 78 55 26% 44% 31%
584 74% 182 290 112 31% 50% 19%
756 96% 207 376 173 27% 50% 23%
401 51% 116 203 82 29% 51% 20%
478 61% 146 230 102 31% 48% 21%

399 51% 119 198 82 30% 50% 21%

241 31% 32% 48% 20%

77 115 49
TOTAL m 1.045 1.748 762 | 29% 49% 21%

Tabla 115. Atributos caracteristicos de las tecnologias renovables en funcion de la edad.

El respeto por el medio ambiente es el atributo que mas se asocia a las energias renovables. En
concreto asi lo han hecho el 96% de las personas que conocen dichas tecnologias. Es también muy
asociado el mayor retorno de la inversidon o el mayor coste de la instalacién. La edad es una
variable que influye en el conocimiento de los distintos atributos asociados a las tecnologias
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renovables, de tal modo que las personas del estrato de mayor edad son las que menor
conocimiento tienen de cada uno de ellos.

Ademas, el mayor contacto con este tipo de tecnologias (son mas frecuentes en la zona calida,
zonas urbanas, etc.), también hace que se tenga mayor conocimiento de las caracteristicas que
definen a las tecnologias renovables.

4.5.3. Intencidn de incorporar energias renovables en la vivienda — Q9

Una vez analizado el grado de penetracion de las tecnologias renovables en la ciudadania
entrevistada se procede a estudiar la intencion de incorporacién de las mismas a los sistemas de
la vivienda. Los resultados de las diferentes variables relacionadas con esta tematica se exponen a
continuacion.

» Intencidn de incorporar tecnologias renovables a la vivienda

La primera de las cuestiones analiza para aquellas personas que conocen las energias renovables,
vistas las caracteristicas de las mismas; la posibilidad de incorporar alguno de estos equipos a los
sistemas de calefaccién, ACS o refrigeracion de la vivienda.

15 37 17

69

9% 7% 14% 6%

222 28% 77 67 78 34% 25% 27%
261 33% 51 91 119 23% 34% 41%
226 29% 83 68 75 37% 25% 26%

10

1% 0 8 2 0% 3% 1%

788 226 271 291 | 100% 100% 100%

Tabla 116. Intencion de incorporar tecnologias renovables en la vivienda en funcion de la zona climdtica.

El peso indicado es relativo al nimero de personas que han sefialado conocer las energias
renovables como tecnologias para uso doméstico (788).
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17 28 24

11%

17% 5%

222 28% 59 49 114 37% 30% 25%
261 33% 28 45 188 18% 27% 41%
226 29% 50 42 134 32% 25% 29%

10 1% 4 2 4 3% 1% 1%

788 158 166 464 | 100% 100% 100%

Tabla 117. Intencidn de incorporar tecnologias renovables en la vivienda en funcion del emplazamiento.

42 14 13

9% 7% 15% 12%

222 28% 142 27 53 24% 29% 48%
261 33% 223 23 15 38% 25% 14%
226 29% 173 26 27 30% 28% 25%

10 1% 1% 2% 2%

6 2 2
586 92 110 100% 100% 100%

Tabla 118. Intencidn de incorporar tecnologias renovables en funcion del tipo de vivienda.
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Respuestas % de edad

25 33 11 12% 8% 6%

69 9%

222 28% 52 128 42 25% 33% 22%
261 33% 68 119 74 33% 31% 39%
226 29% 59 107 60 29% 27% 31%

10 1% 4 1% 1% 2%

3 3
207 390 191 | 100% 100% 100%

Tabla 119. Intencidn de incorporar tecnologias renovables en la vivienda en funcion de la edad.

El 37% de las personas ha sefialado que en mayor o menor medida si incorporaria tecnologias
renovables en su domicilio. Sin embargo el 62% ha indicado que no lo haria. La poblacién menor
de 60 afios es la mas dispuesta a incorporar dichas tecnologias, del mismo modo que la poblacién
de la zona continental. Los habitantes de las zonas urbanas (y por tanto de viviendas
multifamiliares mayoritariamente) son mas reticentes a incorporar renovables en su vivienda.
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»  Tecnologias renovables adecuadas para la vivienda. Uso calefaccion / ACS

Aungue no tuvieran la intencién de incorporar una tecnologia renovable en los sistemas de
climatizacidon de la vivienda, los encuestados indicaron qué tipo de renovables serian las mas
adecuadas para su domicilio.

14 40 9

391 50% 114 139 138 50% 51% 47%

6% 15% 3%

2 0% 0 2 0 0% 1% 0%
16 2% 10 6 0 4% 2% 0%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%

269 76 64 129 34% 24% 44%

291

TOTAL 788 226 271 100% 100% 100%

Tabla 120. Tecnologias renovables mds adecuadas para la vivienda en funcion de la zona climdtica. Uso
calefaccion / ACS.

24 17 22

15% 10% 5%

63 8%

391 50% 70 89 232 44% 54% 50%
2 0% 1 0 1 1% 0% 0%
16 2% 6 3 7 4% 2% 2%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%

269 34% 47 5 30% 28% 38%

47 17
TOTAL 158 166 464 | 100% 100% 100%

Tabla 121. Tecnologias renovables mds adecuadas para la vivienda en funcion del emplazamiento de la
vivienda. Uso calefaccién / ACS.
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31 13 19

63

8% 5% 14% 17%

391 50% 295 42 54 50% 46% 49%
2 0% 2 0 0 0% 0% 0%
16 2% 8 1 7 1% 1% 6%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%

269 34% 214 29 26 37% 32% 24%

TOTAL 788 586 92 110 100% 100% 100%
Tabla 122. Tecnologias renovables mds adecuadas para la vivienda en funcién del tipo de vivienda. Uso
calefaccion / ACS.

11 36 16

8%

5% 9% 8%

391 50% 83 202 106 40% 52% 55%
2 0% 1 1 0 0% 0% 0%
16 2% 11 4 1 5% 1% 1%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%

269 34% 1 43% 31% 32%

88 120 6
TOTAL 788 207 390 191 | 100% 100% 100%

Tabla 123. Tecnologias renovables mds adecuadas para la vivienda en funcién de la edad. Uso calefaccion /
ACS.

La energia solar térmica es considerada como la mas apropiada para la vivienda por el 50% de los
usuarios. Un 34% sigue apoyando la idea expresada anteriormente de que ninguna tecnologia
renovable con uso de calefaccién es adecuada para su domicilio; siendo una idea mas frecuente
entre personas del medio urbano y de la zona mds célida.
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»  Tecnologias renovables adecuadas para la vivienda. Uso refrigeracion

Siguiendo el esquema del anterior apartado, se analiza la percepcién sobre las tecnologias
renovables mas apropiadas para la vivienda en este caso con uso de refrigeracion.

0 8 1

148 19% 14 13 121 6% 5% 42%

0%

3% 0%

2 0% 0 2 0 0% 1% 0%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
175 22% 3 64 108 1% 24% 37%

454 209 184 61 92% 68% 21%

TOTAL 788 226 291 | 100% 100% 100%

Tabla 124. Tecnologias renovables mds adecuadas para la vivienda en funcidn de la zona climdtica. Uso
refrigeracion.

271

9 1% 1 3 1% 2% 1%

148 19% 20 23 105 13% 14% 23%
2 0% 0 1 1 0% 1% 0%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
175 22% 26 36 113 16% 22% 24%

454 58% 111 103 240 70% 62% 52%

TOTAL 788 158 166 464 | 100% 100% 100%

Tabla 125. Tecnologias renovables mds adecuadas para la vivienda en funcion del emplazamiento de la
vivienda. Uso refrigeracion.
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7 2 0

9

1% 1% 2% 0%

148 19% 125 5 18 21% 5% 16%
2 0% 1 0 1 0% 0% 1%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
175 22% 138 18 19 24% 20% 17%

454 58% 315 67 72 54% 73% 65%

TOTAL 788 586 92 110 100% 100% 100%

Tabla 126. Tecnologias renovables mds adecuadas para la vivienda en funcién del tipo de vivienda. Uso
refrigeracion.

4 4 2% 1% 1%

148 19% 27 76 45 13% 19% 24%
2 0% 0 1 1 0% 0% 1%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
175 22% 64 73 38 31% 19% 20%

454 112 236 106 54% 61% 55%

TOTAL 788 207 390 191 | 100% 100% 100%

Tabla 127. Tecnologias renovables mds adecuadas para la vivienda en funcion de la edad. Uso refrigeracion.

El desconocimiento de las tecnologias renovables para uso de refrigeracidn en las viviendas marca
también la respuesta de esta cuestion ya que el 58% ha indicado que no sabe qué tecnologia seria
mas apropiada y el 22% ha indicado que ninguna es adecuada. La energia solar térmica para
refrigeracion es la mas aceptada entre la poblacidn (19%); sobre todo entre los ciudadanos de la
zona célida.
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4.5.4. Motivos de rechazo de tecnologias renovables a la vivienda — Q9a

Todas aquellas personas que tanto para calefaccién / ACS como para refrigeracion no sefialaron
ninguna alternativa tecnoldgica como apropiada para su hogar (304 casos) indicaron los motivos
de esta percepcidn, siendo los resultados los siguientes. Se trata de una pregunta multi-respuesta.
Algunos usuarios tienen mas de un motivo para rechazar el uso de tecnologias renovables en sus
viviendas.

R s v 7 7 oo w e
_ 62 20% 31 15 16 50% 24% 26%
_ 128 42% 37 43 48  29% 34% 38%
L R
Difculad para encontrarnstaladores | 2 % 0 0 3 ok 0% o0
Edene e aiemEa o v c 2 4 % % wx
A s v o 3 oz ok s e
5w um|m e

Tabla 128. Motivos de rechazo de las tecnologias renovables a la vivienda en funcidon de la zona climdtica.
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TOTAL m 72 84 273 17% 20% 64%

Tabla 129. Motivos de rechazo de las tecnologias renovables a la vivienda en funcion del emplazamiento de
la vivienda.
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69 16 10

50 4 8 81% 6% 13%

73%

17% 11%

128 0 0 100% 0% 0%

28 4 4 78% 11% 11%

2 1 2 40% 20% 40%

2 1 0 67% 33% 0%

7 1 1 78% 11% 11%
0 0 0 0% 0% 0%
18 10 8 50% 28% 22%
44 2 9 80% 4% 16%

TOTAL 39 42 81% 9% 10%

Tabla 130. Motivos de rechazo de las tecnologias renovables a la vivienda en funcion del tipo de vivienda
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41 31 23

62 20% 20 28 14 32% 45% 23%

43%

95 33% 24%

31%

128  42% 48 53 27 38% 41% 21%

36 12% 10 20 6  28% 56% 17%
5 2% 2 2 1 40%  40%  20%
3 1% 3 0 0 100% 0% 0%
9 3% 4 3 2 4% 33%  22%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
36 12% 6 20 10 17%  56%  28%

55 18% 27% 58% 15%

15 32 8
TOTAL m 149 189 91 35% 44% 21%

Tabla 131. Motivos de rechazo de las tecnologias renovables a la vivienda en funcion de la edad.

El motivo mas sefialado de por qué no se incorporarian tecnologias renovables a la vivienda es la
necesidad de contar con la aprobacién del resto de vecinos del inmueble (42%). El elevado precio
(31%) también es una razén de peso, asi como la necesidad de realizar cambios estructurales en la
vivienda (20%). Por tanto, las caracteristicas de la vivienda, edificios multifamiliares y de dmbito
urbano, marcan estas razones sefnaladas.

En sentido contrario, ninguna persona ha considerado que estos equipos tengan un uso complejo
como para no instalarlo en la vivienda.
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4.5.5. Disposicion a pagar mas por la instalacion de energias renovables — Q10

Uno de los beneficios de las energias renovables son los ahorros a lo largo de la vida util del
equipo, a pesar de que los costes de la instalacién son superiores. En este apartado se analiza la
aceptacidn que esta propuesta tiene entre los conocedores de las energias renovables.

53%

154

453 65% 56%

57% 148 151
275 35% 73 96 106 32% 35% 36%

60 8% 5 24 31 2% 9% 11%

788 100% | 226 271 291 | 100% 100% 100%

Tabla 132. Disposicion a pagar mds por la instalacion de energias renovables en funcion de la zona
climgdtica.

99 94 260

63% 57% 56%

453 57%
275 35% 36 67 172 23% 40% 37%
15% 3% 7%

60 8% 23 5 32
788 100%| 158 166 464 | 100% 100% 100%

Tabla 133. Disposicion a pagar mds por la instalacion de energias renovables en funcion del emplazamiento
de la vivienda.
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335 54 64

275 35% 211 31 33 36% 34% 30%

57%

453 59% 58%

57%

60 8% 40 7 13 7% 8% 12%

788 100%| 586 92 110 100% 100% 100%

Tabla 134. Disposicion a pagar mds por la instalacion de energias renovables en funcion del tipo de vivienda.

136 230 87

453 66% 59% 46%

57%
275 35% 55 135 85 27% 35% 45%

60 8% 1 1 8% 6% 10%

6 25 9
788 100% | 207 390 191 | 100% 100% 100%

Tabla 135. Disposicion a pagar mds por la instalacion de energias renovables en funcion de la edad.

El 57% de los encuestados ha indicado que si estaria dispuesto a pagar mds por una instalacidn de
tecnologias renovables sabiendo que obtendra ahorros en el combustible a lo largo de la vida util
del equipo. Las personas mayores de 60 afos son las menos dispuestas a realizar tal inversion.
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»  Mayor coste a asumir por la instalacion de energias renovables

Todas aquellas personas dispuestas a pagar un mayor precio por una instalacion de energias
renovables, cuantificaron ese mayor coste asumible.

61 43 56

35% 41% 28% 36%

30% 40 44 53 27% 29% 34%
2% 5 5 1 3% 3% 1%
3% 2 5 5 1% 3% 3%

29% 40 54 39 27% 36% 25%

453 100% 148 151 154 | 100% 100% 100%

Tabla 136. Mayor coste a asumir por la instalacion de energias renovables en funcion de la zona climdtica.

21 27 112 2

1%

29% 43%

137 30% 28 41 68 28% 44% 26%
11 2% 4 2 5 4% 2% 2%
12 3% 2 4 6 2% 4% 2%

1 29% 44 44% 21% 27%

33 20 69
453 100% 99 94 260 | 100% 100% 100%

Tabla 137. Mayor coste a asumir por la instalacion de energias renovables en funcion del emplazamiento de
la vivienda.
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160 38% 24% 33%

126 13 21

137 30% 98 15 24 29% 28% 38%
11 2% 8 0 3 2% 0% 5%
12 3% 8 1 3 2% 2% 5%

133 29% 95 25 13 28% 46% 20%

453 100% m 100% 100% 100%

Tabla 138. Mayor coste a asumir por la instalacién de energias renovables en funcion del tipo de vivienda.

54 76 30

40% 33% 34%

160

137 30% 57 67 13 42% 29% 15%
11 2% 3 5 3 2% 2% 3%
12 3% 6 4 2 4% 2% 2%

1 29% 16 12% 34% 45%

33 78 39
453 100% | 136 230 87 100% 100% 100%

Tabla 139. Mayor coste a asumir por la instalacion de energias renovables en funcion de la edad.

El 35% de las personas que asumirian un mayor coste indican que pagarian menos de un 5%
adicional, mientras que el 30% asumiria entre el 5-10%. De nuevo la edad es una variable que
marca la percepcion, siendo los mas jovenes los mas dispuestos a asumir costes adicionales.
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5 Conclusiones

Una vez realizado el estudio y tras la obtencidén de los resultados mads relevantes de todas las
variables incluidas en el mismo, tanto de un modo general como en conjunto con otras preguntas,
se obtienen las principales conclusiones.

e En cuanto a los sistemas de calefaccidn, un 8% de la muestra no tiene un sistema de
calefaccidon en su domicilio, siendo personas residentes en la zona calida en su amplia
mayoria. La caldera de gas natural es el sistema de calefaccion mds habitual en los
hogares. También destacan los sistemas eléctricos y la caldera de gasoil, siendo muy
influyente la zona climatica para el tipo de equipo disponible.

e No hay hogares sin sistema de ACS entre la muestra. La caldera de gas natural, de gasoil,
GLP vy los sistemas eléctricos son los mas habituales como equipos que proporcionan el
agua caliente.

e El 28% de los hogares de la muestra tiene un sistema de refrigeracion instalado en el
domicilio, siendo la zona célida la que recoge la mayor parte de los mismos. Solo se han
registrado tres tipos de sistemas de refrigeracion, los aires acondicionados de tipo
eléctrico y las bombas de calor, tanto aire-aire como aire-agua.

e El tipo de sistema disponible (para cualquiera de las tres tipologias analizadas) depende
en un alto porcentaje de la instalacidon ya existente en la vivienda en el momento de
adquisicion de la misma.

e En al menos el 90% de las ocasiones se manifiesta satisfaccién con el sistema instalado en
el domicilio sobre todo porque proporciona los niveles de confort adecuados en la
vivienda; siendo al mismo tiempo la principal causa de insatisfaccidn. Las otras principales
razones de satisfaccion son la sencillez de uso del sistema o el facil acceso al combustible.

e Los factores de decision considerados como muy importantes por la gran mayoria de los
usuarios a la hora de tener que adquirir un nuevo sistema para el hogar estdn
relacionados con los motivos de satisfaccién del que ya tienen en su domicilio. En primer
lugar, aquello en lo que mas se centra el interés es en que el sistema garantice el nivel de
confort adecuado en la vivienda. También son muy importantes los ahorros a lo largo de
la vida del equipo asi como la baja necesidad de mantenimiento o coste de la instalacion.

e Del conjunto de fuentes de informacién disponibles para consultar en caso de tener que
enfrentarse a una nueva instalacion en el hogar, son las fuentes especializadas
(profesionales del sector) a las que mas se recurriria; aunque sigue pesando la confianza
proporcionada por familiares y amigos.
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118

El grado de conocimiento de las energias renovables en vivienda se cifra en el 63% de Ila
poblacién. La energia solar térmica y la biomasa son las mas conocidas entre la
ciudadania.

Cuando se habla de energias renovables se asocia sobre todo con el respeto con el medio
ambiente, un mayor coste de la instalacion pero también con mayores ahorros a lo largo
de la vida del equipo.

La incorporacién de alguna de estas tecnologias en el hogar todavia no estd muy
extendida entre la poblacién, siendo la energia solar térmica la que contaria con mayor
aceptacion.

No instalar en el domicilio un equipo renovable depende sobre todo de factores
relacionados con la implicacion comunitaria que conlleva la instalacidon, como serian Ila
necesidad de contar con la aprobacion de todos los vecinos del inmueble y que requeriria
hacer grandes cambios estructurales en el edificio.
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Anexo 1: Cuestionario

A continuacidn se presenta el modelo de cuestionario empleado para la investigacion.

Encuestas a realizar en el sector residencial

¢Es usted el propietario de la vivienda y no piensa mudarse a corto plazo?
a) Si O
b) No O FIN DE LA ENCUESTA

Datos de clasificacion de la encuesta:

Q1. Localizacion de la vivienda
Localidad Provincia

(2. La vivienda estd emplazada en:

a) Medio rural O
b) Medio urbano — zona residencial O
c} Medio urbano — centro ciudad O

* Se considera medio rural o municipios de menos de 10.000 habitantes.

Q3. Tipo de vivienda:

a) Vivienda multifamiliar (bloque de viviendas) O

b) Wivienda unifamiliar (adosada) O

¢) Vivienda unifamiliar (aislada) O
Q4. Namero de habitaciones de la vivienda habitaciones

(5. Nivel de ocupacion de lavivienda (se considera ocupada por la noche)
Principalmente durante las mafianas
Principalmente durante las tardes
Todo el dia
Sélo noches

oooag
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Datos energéticos

Salve que se indique explicitaments, todas los preguntas son de respuesta espontdnea, el entrevistador
debe marcor en codo columna lo respuesto del entrevistodo. En coso de que ol entrevistodo no se le
ocurran respuestas, el entrevistodor puede servirse de los propuestas porg guior lo entrevista.

Q1. éQué sistema/s de calefaccién tiene su hogar y cudl es su nivel de satisfaccion con el
mismo? Respuesta miltiple.

Elegir entre las siguientes tecnologias Tipo de sistema Nivel de satisfaccian
| SISTEMA DE CALEFACCION Central | Individual | Satisfecho | Insatisfecho | NS/NC

1. Caldera de gas natural O | O O O
2. Caldera de gasoil O O O | O
3. Caldera de GLP (propano, butana, etc.) O O 1 [l [l
4. Caldera de carbon 0 | O O |
5. Sistemas eléctricos O | | O [
6. Caldera y/o estufa de biomasa 1 1 1 1 |
7. Calefaccion de distrito (rencvable) O 1 1 [l ]
B. Calefaccion de distrito (no renovable) O O (] 1 O
9. Bomba de calor (aire-aire) O O O [l O
10. Bomba de calor (aire-agua) [l [H] ] O O
11. Bomba de calor (gectermia) O [l 1 1 O
12. Bomba de calor [gas) 0 0 O 0 O
13. Solar térmica 0O 0 0 | O
14. Otros: Afadir 0 | | | O
15. No tiene O

Si existiera mds de un sistema de calefoccidn, repetir las preguntas Qlo/Qlb segin
corresponda para cada uno de los sistemas sefialados.
Sila respuesta a Ol es Satisfecho

Qla. éCudles son las razones principales por las que esta satisfecho con su sistema de calefaccion?

Sist. Calefaccion || Sist. Colefoccion | Sist. Calefaccidn

Bajo coste de instalacion (equipo barato)

Combustible yfo recurso energético barato

Facil acceso al combustible

Niveles de confort adecuados

Respetuoso con el medio ambiente

Mo reguiere espacio adicional para almacenamiento del combustible
Equipo facil de usar, fiable y/o seguro

MNo reguiere mantenimiento frecuente

Otras: Afadir

OOoOO0opop Qo
OOoOO0opop Qo
OOO0O000pQgO

Sila respuesta a Q1 es Insatisfecho

Q1b. éCualesson las razones principales por las que esta insatisfecho con su sistema de calefaccion?

Sist. Calefoccion || Sist. Colefaccion || Sist. Colefaccion

Alto coste instalacion (equipo caro)

Combustible y/o recurso energético caro

Dificil acceso al combustible

Niveles de confort mo adecuados

Mo respetucso con el medio ambiente

Reguiere espacioadicional para almacenamiento del combustible
Equipo dificil de usar, no fiable y/o inseguro

Reguiere mantenimiento frecuente y/o caro

Otras: Afadir

(] )
(] )
(] )
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02. {Qué sistema de agua caliente tiene su hogar y cudl es su nivel de satisfaccion con el
mismo? Respuesta multiple,

Elegir entre las siguientes tecnologias Tipo de sistema Nivel de satisfaccion
[ Acs Central | Individual | Satisfecho | Insatisfecho | NS/NC
1. Caldera de gas natural O O O ] O
2. Caldera ce gasail O O (] O O
3. Caldera de GLP (propaneg, butang, etc.) [l O O O |
4. Calgera de carbon | m| m| ] |
5. Sistemas eléctricos | 0 0 ] |
6. Caldera yfo estufa de biomasa | m| m| ] 1
7. Calefaccion de distrito (renovable) O [m] ] ] O
B. Calefaccidn de distrito [no rencvable) O O O O O
9. Bomba de calor (aire-aire) 0O 0 ] ] O
10. Bomba de calor [aire-agua) O (] (] ] O
11. Bomba de calor (geotermia) | O [m] ] |
12, Bomba de calor (gas) O O O O O
13. Solar térmica 1l m| m| ] |
14, Otros: ARadir | O O O |
15. No tiene g
Siexistiera mds de un sistema de ACS, repetir las preguntas Q2a/Q2b.
Sila respuesta a Q2 es Satisfecho
02a. i{Cudles son las razones principales por las que esta satisfecho con su sistema de ACS?
ACS, ACS.
Bajo coste de instalacion (equipo barato) 0 |
Combustible y/o recurso energético barato O O
Fécil acceso al combustible 1 1
Niveles de confort adecuados O [N
Respetuaso con &l medio ambiente | |
Mo reguiere espacio adicional para almacenamiento del combustible || O
Equipo facil de usar, fiable y/o seguro ] O
Mo reguiers mantenimiento fracuents | M
Ottras: Afiadir ] [m]

Sila respuesta a Q2 es Insatisfecho

02h. iCudlesson las razones principales por las que esta insatisfecho con su sistema de ACS?

Alto coste instalacion (equipo caro)

Combustible y/o recursd energétics cars

Difiil agceso al combustible

Niveles de confort no adecuades

No respetucso con & medio ambiente

Requiere espacio adicional para almacenamients del combustible
Egquipo dificil de usar, no fiable yfo inseguro

Requiere mantenimiento frecuente yfo caro

Qtras: Afadir

DDDDDDDDDF
I:II:II:II:II:II':IDI':II:IIa
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004. Parte 1

Q3. éQué sistema de refrigeracion tiene en su hogar y cual es su nivel de satisfaccion con el
mismo? Respuesta multiple.

Elegir entre las siguientes tecnologias Tipo de sistema Mivel de satisfaccion
| REFRIGERACION Central | Individua! | Satisfecho | Insatisfecho NS/NC

1. Sistema aire acondicionado eléctrico | | O | O
2. Bomba de calor [(aire-aire) O | [l O O
3. Bomba de calor (aire-agua) [l | O O O
4. Bomba de calor (gectermia) | 0 0 | O
5. Bomba de calor (gas) O 0 0 O O
6. Sistema de absorcion (renocvable) O O O ] [l
7. Sistema de absorcion (no renocvable) O | O | O
8. Sistema de refrigeracion adiabatico O | O O O
5. Ninguna [l

Si existiera mds de un sistema de refrigeracion, repetir las preguntas Q3a,/Q3b.
Sila respuesta a Q3 es Satisfecho

Q3a. éCudles son las razones principales por las que estd satisfecho con su sistema de
refrigeracion?

Sist. Sist.
Refrigeracion__ Refrigerocion

Bajo coste de instalacion (eguipo barato) | |
Combustible yfo recurso energético barato O O
Facil acceso al combustible O O
Miveles de confort adecuados O O
Respetucso con el medio ambiente O O
Mo reguiere espacio adicional para almacenamiento del combustible O O
Equipo facil de usar, fiable yo seguro 0 0
Mo reguiere mantenimiento frecuente O O
Otras: Afadir O O

Sila respuesta a Q3 es Insatisfecho

Q3b. éCudles son las razones principales por las que estd insatisfecho con su sistema de
refrigeracion?

Sist. Sist.
Refrigeracion Refrigeracion

Alto coste instalacion (egquipo caro)

Combustible y/o recurso energético caro

Dificil acceso al combustible

Miveles de confort no adecuados

Mo respetucso con el medio ambiente

Reguiere espacioadicional para almacenamiento del combustible
Equipo dificil de usar, no fiable yfo inseguro

Requiere mantenimiento frecuente yfo caro

Otras: Afadir

OOQoOoOoQo@oEQ
OOQoOoOoQo@oEQ




Informes Técnicos IDAE

Q4. ¢ Por qué usa los equipos anteriormente sefialados en su vivienda? Respuesta multiple

"g.
-
o

Refrigeracion

La vivienda disponia del sistema actual en el momento de la compra

Acceso y coste del combustible yfo recurso energético

Equipos baratos

No conoce otras tecnologias

Tecnologia familiar. Experiencias previas con la tecnologia

Otras personas (vecinos, familiares, etc) decidieron por mi

En el momento de |a instalacidén habia incentivos para estas instalaciones

Habia una cbligacion legal para la instalacion

Otros: Adadir

I:II:II:II:IEIEIEIEIEIE

uu] =) ul n] =ll=l=] =]

OooQ0OCOEoEO

Q5. Si tuviera que adquirir un nuevo equipo de calefaccion, refrigeracion o ACS para su
vivienda, éA qué fuentes de informacion recurriria? Respuesta multiple

Recursos de informacion

Profesionales del sector: tiendas especializadas, instaladores, fabricantes,

arguitectos, ingenieros, etc. O
Comerciales/agentes de venta O
Organizaciones/asociaciones de consumidores y medicambientales O
Familia, amigos yfo companeros de trabajo O
Medios de comunicacicn [TV, radio, prensa escrita, etc.) O
Internet O
Apencias de la Energia u organismaos plblicos O
Otros: Afadir O

Q6. Indique para cada factor, si es 0 no importante a la hora de adquirir un equipo nuevo de

calefaccion/refrigeracionfACS. Leer uno o uno todos los items.

Muy
importante

Naoda
importante

NS/NC

Coste de instalacion (incluyendo incentivos)

Ahorros a lo largo de la vida del eguipo

MWecesidad baja de mantenimiento y/o bajo coste del servicio

Garantia de confort (temperatura adecuada, etc.)

Razones medicambientales y demostracion del compromiso
ambiental

Conocimiento de la tecnologia

Recomendacion o experiencias previas de familiares y/o amigos

Tecnologia fiable yo segura

Exizstencia de etiguetado ensrgético de los eguipos

Disponibilidad de los equipos en el mercado

Accesibilidad al combustible y/o recurso energético y seguridad de
Suministro [uso de fuentes energéticas locales, etc )

Integracion arguitectonica,facilidad de instalacion y disponibilidad
de espacio en la vivienda

Que el equipo pertenezca a una marca conocida
(Confianza, disponibilidad de mantenimiento, etc.)

Otros: Afadir

o0 |00 [fO00Eo@EoogoE@

Oo0 |00 [0f0O00geo|oogoE

Oo0 |00 [0f0O00geo|oogoE

Q7. i{Ha oido hablar del uso de energias renovables en viviendas para calefaccion,

refrigeracion y/o ACS?

Esta pregunta no debe hacerse en aquellos casos en que el entrevistado nos haya indicado
previamente que utiliza algun sistema renovable en su vivienda.

a) Si(lraaQ7a) O
b) Mo (PASAR A DATOS PERSONALES) O
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07a. Indique las tecnologias renovables para uso térmico (como sistema de
calefaccion/refrigeracion fACS) que conoce:

Calefaccion/ACS Refrigeracion
Biomasa O O
Solar Térmica 0O O
Bomba de calor [rencvable) 0O O
Gectermia O O
Calefaccicn urbana (renovable) | |

Q8. Indique para cada uno de los atributos presentados si son mas caracteristicos de las
tecnologias renovables o de las tecnologias no renovables para uso térmico.

No Ambos | NS/N

Renovables renovables iqual c
1. Mayor coste de la instalacian O O O O
2. Mayor coste de operacion (mantenimiento y combustible) O O O O
3. Mayores ahorros a lo largo de la vida Util del eguipo/Mejor
retorno de la inversicn o o o o
4. Mas respetucso con el medio ambiente O O O O
5. Mayor fiabilidad [l [l [l [l
6. Mayor impacto visual yf/o mayor necesidad de espacio para la
instalacicn o o o o
7. Sistemas mas seguros 0O 0O 0O 0O
E. Mas instaladores especializados O O O O

(9. Vistas las caracteristicas (ventajas) de las energias renovables, i cree que va a incorporar
alguna de ellas a los sistemas de calefaccion/ACS o refrigeracion de su domicilio?

a) Seguroque si O
b) Probablemente si O
c) Probablemente no O
d) Seguroque no O
e} Ns/MNc O

Q10. Aungue no tenga intencion de instalarla, { Qué tecnologia/s renovable/s considera mas
adecuada/s para su vivienda? 5i nos ha indicado que ya tiene alguna, reforzamos.

Calefaccidn/ACS Refrigeracion NS/NC
Biomasa O [l O
Solar Térmica 0 O 0
Bomba de calor (renovable) O O O
Gectermia O O O
Calefaccicn urbana (rencovable) | O |
Ninguna | | |

Sila respuestaes Minguna

Ql0a. ¢ Por qué cree gque no podria incorporar tecnologias renovables en su vivienda?
Respuesta multiple

Son muy caras

Reguieren cambios estructurales en la vivienda (almacenamiento, cubierta, etc.)
Requiere permiso y/o aprobacion del resto de vecinos del inmuehle

Las condiciones climati@ms de mi poblacion no son adecuadas

Mo considero gue los eguipos sean fiables

Es dificil encontrar instaladores cualificados

Los costes de mantenimiento son elevados

Es complicado el uso de este tipo de eguipos

oOooOooooao



Informes Técnicos IDAE

Q11. Si comparamos las energias renovables con las fosiles, vemos que los costes de
combustible de las renovables son menores, mientras que los costes de inversion inicial (en la
instalacidn) son ligeramente mayores. Teniendo en cuenta lo anterior, {estaria usted
dispuesto a pagar mas por su instalacion de energias renovables sabiendo que a largo plazo
tendra un ahorro en el coste del combustible?

f) Si{iraqloa.) O
g) No [PASAR A DATOS PERSONALES) O
h) Mo sabe/Mo contesta (PASAR A DATOS PERSOMALES) O

Ql1a. éCuanto mas estaria dispuestoa pagar por su instalacion en relacion al coste de una
“tradicional”?

<50 5-10% 10-25% 25-40% Ms/Mc
O O O O U

Datos personales
Q12. Rango de edad
al Entre 18y 40 arios

b) Entre 41y 60 arfios
c) Mas de 60 afios

oood

Qi3. Género
a) Masculino O
b) Femenino O

Q14. Nivel de estudios
a) Estudios primarios y primera etapa de secundaria (ESO)
b) Segunda etapa de secundaria y/o formacién profesional
c) Estudios superiores y/o universitarios
d) Ms/Mc

oOoood

Q15. ¢éPodria indicarme el rango correspondiente a los ingresos medios netos mensuales
de su vivienda?

e} Menos de 2.000€ O
f) 2.000 omas€£ O
g) Ns/Nc O
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